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[bookmark: _Toc2122396921][bookmark: _Toc226711682]Uvod
Uprava ribarstva (UR) Ministarstva poljoprivrede, šumarstva i ribarstva  posjeduje vlastitu internet stranicu na adresi https://ribarstvo.mps.hr/. Stranica je izrađena 2011. godine i zastarjela je te je nužno izraditi novu mrežnu stranicu koja će biti bolje organizirana, jasnija, modernijeg dizajna, jednostavna za administratore i intuitivna za pretraživanje krajnjim korisnicima. Osim novog modernijeg dizajna potrebno je osigurati i nove funkcionalnosti koje će doprinijeti boljem snalaženju korisnika i osigurati pružanje kvalitetnijih informacija. Važno je imati na umu da je na postojećoj web stranici uspostavljena internetska prodaja (web shop) s online naplatom dozvola za športski i rekreacijski ribolov na moru i da se taj dio s izradom nove web stranice neće mijenjati. Nova web stranica će imati poveznicu na sada postojeći dio web stranice koji se koristi za internet prodaju i naplatu dozvola za športski i rekreacijski ribolov na moru (web shop), dok će sav ostali sadržaj s postojeće web stranice biti uklonjen.
1. [bookmark: _Toc2135051155][bookmark: _Toc226711683]Postojeće stanje
Internetska stranice UR nalazi se na web adresi https://ribarstvo.mps.hr/ Ministarstva poljoprivrede, šumarstva i ribarstva. 
Web stranica Uprave ribarstva primarno je mjesto pružanja informacija subjektima u sektoru ribarstva, ribarima, uzgajivačima, kupcima, distributerima i prerađivačima, ali i građanima. Postojeća stranica je nereprezentativna, njen sadržaj je neadekvatno raspoređen, nije intuitivna za korisnike i evidentan je nedostatak orijentiranosti na potrebe subjekata. Postojeća web stranica je potpuno zastarjela i ne pruža dovoljno mogućnosti za detaljnije i preglednije informiranje korisnika.
Važno je napomenuti da je održavanje web prodaje dozvola za sportski i rekreacijski ribolov na moru putem postojeće mrežne stranice već ugovoreno. i ovaj dio se ne planira mijenjati s izradom nove web stranice te će postojati poveznica koja će upućivati na prodaju dozvola na postojećoj web stranici gdje će samo to biti aktivno. 
2. [bookmark: _Toc643150576][bookmark: _Toc226711684]Poslovna potreba
Nova web stranica mora biti prilagođena poslovnim potrebama Naručitelja, imati vizualan identitet odnosno dizajnersko rješenje, biti intuitivna, pregledna i funkcionalnija za korisnika te osigurati samostalan i nesmetan rad Naručitelja nakon primopredaje. 
Na novoj stranici potrebno je postaviti jasnu i vidljivu poveznicu na web shop za prodaju rekreacijskih i sportskih dozvola na moru koje ostaju na postojećoj web stranici, dok će se ostali sadržaj ukloniti. Princip kupnje dozvole putem web shopa se ne mijenja i ukoliko je moguće, može se samo poboljšati dizajn, s tim da se sve funkcionalnosti moraju ostati iste. 
3. [bookmark: _Toc1033356857][bookmark: _Toc226711685]Opseg zadataka
Predmet nabave je projekt izrade nove web stranice (portala) Uprave ribarstva (UR). Web stranica treba služiti kao osnovno sredstvo za informiranje sa svim dostupnim informacijama o ribarstvu, akvakulturi i ribolovu u Republici Hrvatskoj te posjetiteljima pružiti na intuitivan način sve potrebne informacije o navedenim temama. Na web stranici će se objavljivati informacije vezane uz sve vrste ribolova, akvakulturu, tržište i inspekciju. Stranica mora sadržavati poglavlje Novosti iz svih navedenih područja, a potrebno je osigurati i poveznice na sve informacijske sustave vezane uz djelovanje UR (GISR, PGR, Tune, Mobile ribarstvo, Slatkovodno ribarstvo, EU fondovi ribarstvo, Podaci u ribarstvu i drugi).
Očekivano vrijeme trajanja projekta je 10 mjeseci. Projekt je podijeljen na sljedeće faze:
1. faza – Plan projekta i prijedlog dizajna stranice (30 dana)
2. faza – Izrada web stranice na testnoj okolini i stavljanje na produkciju (150 dana)
3. faza – Održavanje i produkcijska podrška za web stranicu (120 dana)
Web stranica je na hrvatskom jeziku, dok će se određeni sadržaji prevesti i na engleski jezik, a moguć je i višejezični prijevod.  
Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti detaljan plan aktivnosti razrađen po fazama te navesti i opisati tehnologiju izrade web stranice. Stranica obavezno mora sadržavati odabrani vizualni identitet Naručitelja, a primjer dizajna (nacrt) za implementaciju i  dizajna stranice je obveza Ponuditelja u prvoj fazi projekta. Ponuditelj se obvezuje Naručitelju dostaviti tri prijedloga vizualnog rješenja za implementaciju na odabir Naručitelju. 
Izrađena web stranica ne smije sadržavati nikakve licence ili slična druga prava, a odabrana platforma mora osigurati trajno i besplatno ažuriranje programske podloge bez dodatnih troškova. 
Uvjeti za uspostavu:
· Web stranica (platforma) mora biti postavljena na Centru dijeljenih usluga (CDU),
· Web stranica (platforma) mora biti izrađena na platformi cPanel koju osigurava CDU. Platforma omogućava CMS (Content Management System), odnosno mogućnost samostalnog uređivanja sadržaja,
· CMS obavezno mora imati mogućnost pregleda (overview) prije objave
· Web stranica mora biti izrađena modularno (mogućnost kasnijeg dodavanja novih modula i elemenata po potrebi),
· Dizajn web stranice mora biti implementiran prema smjernicama za osiguravanje pristupačnosti (Web Accessibility Initiative-WAI),
· Dizajn web stranice mora biti responsivan (RWD responsive web design), odnosno prilagodljiv neovisno o uređaju i veličini ekrana,
· Kupnja i kartična naplata ribolovnih dozvola, s procesom kreiranja dozvole, validacijom naplate i dostave putem maila mora biti osigurana i dalje što u praksi znači da nova web stranica mora imati jasnu i vidljivu poveznicu na postojeći web shop
· Obveza Ponuditelja je uspostaviti dvije instance sustava - testnu i produkcijsku,
· Oblikovanje vizualnog identiteta (dizajna) naslovne web stranice, dizajna podstranica, prikaza novosti i sl. te izrada strukture weba i svih ostalih grafičkih elemenata stranice mora biti u dogovoru s Naručiteljem,
· Stranice će biti kompatibilna s web preglednicima koji poštuju W3C standarde (Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Opera, Safari i dr.),
· Stranica će biti prilagođena sukladno digitalnoj pristupačnosti u aktualnom standardu (WCAG 2.1),
· Ikone koje se koriste potrebno je osigurati u vektorskom formatu, 
· Stranica mora biti optimizirana za bolje rezultate u tražilicama (SEO),
· Adekvatna zaštita sadržaja i korisnika (postavljanje i osigurati kontinuirano korištenje SSL certifikata),
· Na stranici mora biti omogućeno pretraživanje dokumenata prema imenu te sami sadržaj dokumenta mora biti pretraživ,
· Stranice s kontaktima i sličnim informacijama moraju imati formu prilagođenu za ispis stranice na pisaču,
· GDPR obavijesti i upravljanje kolačićima (Cookies) mora biti u skladu s EU propisima,
· Stranica treba imati mogućnost jednostavnog povezivanja i dijeljenja sadržaja i podataka putem različitih društvenih mreža, 
· Integracija sa Google Analytics kojoj Naručitelj ima trajno pristup, Google Search Console i Google My Business uslugom,
· Stranica mora imati neograničeni prostor za sve tipove sadržaja (tekstove, slike, video, …),
· Stranica mora imati dva nivoa administracije koji se dodjeljuju kroz sučelje.
U nastavku je načelno opisan izgled stranice s osnovnim funkcionalnostima: 

Naslovna (početna) web stranica (homepage) sadržavat će naziv Ministarstva i UR (UR nema vlastiti logo, može se predložiti), naslovnu traku prema definiranim poglavljima, pretraživač s logičkim operatorima te digitalnu pristupačnost u aktualnom standardu (WCAG 2.1), naslovna poglavlja čijim odabirom se otvaraju novi sadržaji i funkcionalnosti, korisne poveznice, funkcionalni kalendar, poveznice na društvene mreže i kontakte. Sadržaji polja naslovne trake, poglavlja i ostalih sadržaja detaljno su opisani u nastavku, no podložni su promjenama u dogovoru s Izvođačem. Svako polje mora ima mogućnost izmjene u smislu dodavanja izbornika, podizbornika, odnosno potkategorija. Svaka kategorija i potkategorija mora imati omogućeno dodavanje i unosa najčešćih vrsta dokumenata, poput slika, audio ili video datoteka (.docx, .pdf, .xslx, .xls, .mp3, .avi, .mp4, .vlc, .txt, .zip, .pptx, .jpeg, .png, .rss, i slično), koje se mogu reproducirati na samoj stranici. Svaka potkategorija unutar polja mora imati mogućnost dodavanja teksta, fotografija i drugih formata datoteka (npr. docx, txt, pdf). 
U nastavku su opisana pojedina polja radi preciznije izrade, no ista se moraju moći mijenjati, dodavati nova i brisati, izuzev onih za koje je navedeno da se ne smiju mijenjati. 

Naslovna traka sadrži polja sa sljedećim sadržajem: 
Novosti - kronološki poredane od posljednje objavljene s mogućnošću filtriranja po temama (teme su naslovna poglavlja) i po datumima te ključnim riječima – potrebno je omogućiti da administratori upravljaju vijestima putem administratorskog CMS sučelja. Potrebno je prenijeti određene objave s postojeće stranice.
O Upravi – polje će sadržavati tekstualni dio te padajući izbornik s naslovima poput „Ustroj“ , „Djelokrug“ i „O ravnatelju“. 
Ustroj  - prikaz organigrama UR (interaktivan – vodi na kontakte te org. cjeline)   
Djelokrug – tekst o UR iz Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela državne uprave
O ravnatelju – slika, radno iskustvo, profesionalna karijera, obrazovanje i (https://poljoprivreda.gov.hr/o-ministarstvu/o-ministru/4467
https://min-kulture.gov.hr/o-ministarstvu-15/o-ministrici/drzavni-tajnici/kresimir-partl-drzavni-tajnik/13772)
Propisi – padajući izbornik sukladno naslovnim poljima ili da se klikom na „Propisi“ otvore nova naslovna polja, ovisno o tome što je funkcionalnije i jednostavnije. Propisi će biti razvrstani prema naslovnim temama (poljima) te će obuhvatiti nacionalne i EU propise i propise u donošenju koji će sadržavati popis propisa i poveznice na e-savjetovanje ako postoje. Uz svaki propis je potrebno dodati poveznicu na službenu objavu u Narodnim novinama ili EUR-Lex. Uz navedeno, mora postojati i dodatno polje s popisom svih nacionalnih propisa i to na način da je zadnji objavljen u NN prvi vidljiv, dakle da su kronološki poredani i da se mogu filtrirati.
Kontakti  - kontakt ravnatelja te ostalih djelatnika UR razvrstano Zagreb i područne jedinice (PJ)/ispostave) s navođenjem adrese i broja telefona/mobitela te s prikazom točnih lokacija adresa (poveznice na google maps). Kontakte treba razvrstati i prema opisu poslova na način da je jasno za koju temu korisnik treba koga kontaktirati. 
Naslovna poglavlja
Naslovna polja su: Ribolov, Akvakultura, Tržište, Statistika, Publikacije i projekti, Inspekcija, Podrška korisnicima i Prodaja dozvola. Svako naslovno polje mora imati fotografiju ribarske tematike i logo prepoznatljivosti, ali da su dizajnom povezani. Uz to, na naslovnoj stranici će se nalaziti Kalendar, Poveznice, Korisne informacije i Novosti. Izuzev Poveznica odabirom kojih će biti poveznice na druge korisne stranice, na glavnoj (homepage) stranici se moraju nalaziti poveznica za logiranje u VMS sustav, Portal gospodarskog ribarstva (PGR), GISR, mobilno ribarstvo, slatkovodno ribarstvo, web stranicu Podaci u ribarstvu i web stranicu EU fondovi u ribarstvu. 
Vidljivo i posebno istaknuto mora biti polje Prodaja dozvola.  
Ribolov – unutar ovog polja otvarat će se nova naslovna polja (nove slike i logo) i to:
· Gospodarski ribolov na moru
· Športski i rekreacijski ribolov na moru
· Gospodarski ribolov na slatkim vodama
· Sportski ribolov na slatkim vodama
Gospodarski ribolov na moru – imat će izbornik ili će se otvoriti nova polja s naslovima, primjerice:
· Ribolov prema kategoriji alata (plivarice za malu plavu ribu, koće, dredže, male plivarice, mali obalni ribolov, pasivni alati) - kratki tekstovi o vrsti ribolova, alatu, povijesti, situaciji danas, broju ribara, količinama iskrcaja, najvažnijim vrstama, mjerama upravljanja i slično
· Uvjeti obavljanja ribolova (plovilo, ribolovni alati, stručno osposobljavanje, povlastice, radni odnosi..)
· Planovi upravljanja (odobreni, na odobrenju, tekst o postupku)
· Tune (informacije za plivaričare, za udičare, za rekreativce, kvote po kategorijama, plovilima i godinama, link na BCD sustav na adresi https://etuna.iccat.int, najnovije vijesti…)
· Igluni (informacije za ribare i rekreativce kvote po godinama, popis plovila po godinama, vijesti)
· Iskrcajna mjesta – popis iskrcajnih mjesta u tabličnim prikazima i s kartografskim prikazom, posebno označeno (obojano ili s nekim logom) za pojedine segmente flote 
· Ronjenje – tekst, uvjeti, propis, dozvoljena oprema
· Zaštićene vrste – tekst koje su, što u slučaju ulova, popis, poveznice
· Posebna staništa – popis posebnih staništa s kartografskim prikazom, razlozi zaštite, kome je dozvoljen ribolov i pod kojim uvjetima u kojem području i kada
· Jabučka kotlina – razdoblja obustave, popis plovila koja mogu obavljati ribolov, kada i gdje, kartografski prikazi, studije, odluke
· Obustave ribolova – kalendarski i kartografski prikazi prema segmentu flote i području
Sportski i rekreacijski ribolov - nalazit će se polja Sportski ribolov i Rekreacijski ribolov, u svakom od njih tekst o tome koji su uvjeti za obavljanje ove vrste ribolova, koje su vrste dozvola i naknada za njih, gdje se mogu kupiti s popisom ovlaštenih distributera za prodaju s kontaktima (kartografski prikaz s informacijom o nazivu distributera, radnom vremenu i kontaktu), koji su dozvoljeni ribolovni alati i oprema, označavanje ulova itd (https://ribarstvo.mps.hr/default.aspx?id=21). Polja će imati poveznicu na polje Prodaja dozvola. U Rekreacijskom ribolovu posebna polja: Rekreacijski ribolov tune i  Rekreacijski ribolov ostalih vrsta s tekstovima, poveznicama, najvažnijim informacijama, kako se uključiti, kome se javiti i slično.
Za prodaju dozvola od strane distributera trenutno je dostupan popis na poveznici - https://ribarstvo.mps.hr/ - s desne strane – Popis ovlaštenika za prodaju dozvola za rekreacijski ribolov. Pojedini distributeri imaju svoje web stranice, npr. https://www.pangea-ribolov.hr/ribolovne-dozvole.html, https://sub.hr/hr/ ili daju određene informacije npr. https://media.marina-veruda.hr/documents/6eef91d3b4017e878bf18d008a2a3b18.pdf   Potrebno je izraditi popis koji će biti prikazan na interaktivnoj karti gdje se klikom na određenog distributera mogu dobiti sve informacije (naziv, e-mail, adresa, radno vrijeme, vrste dozvola koje prodaje, poveznice na njegovu stranicu ili web shop ako postoji). Uz navedeno, potrebno je dodati mogućnost da korisnik može pronaći najbliže prodajno mjesto prema svojoj lokaciji (automatski ili da ručno unese adresu/grad). Administrator mora imati ovlasti da može dodavati nove distributere, uređivati podatke u postojećima, aktivirati/deaktivirati distributera na karti. Za ovaj dio web stranice potrebno je omogućiti višejezično sučelje. 
Za prodaju dozvola od strane javnih ustanova informacije koje javne ustanove prodaju dozvole, za koja područja (kartografski prikaz), poveznice na njihove stranice. 
Gospodarski ribolov na slatkim vodama – kratki tekst o ribolovu, rijekama, broju ribara, količinama iskrcaja, vrstama, postupku dobivanja povlastice
Sportski ribolov na slatkim vodama – kratki tekst o uvjetima i dozvolama, kako i gdje kupiti dozvolu te popis ovlaštenika s kontakt informacijama (naziv, adresa, broj telefona ili mobitela, e-mail, poveznica na web stranicu ako postoji, kartografski prikaz); popis ovlaštenika mora postojati i tablično; dodati poveznice na HŠRS i slično. Ovlaštenici na različite načine prodaju dozvole (primjeri - https://drava-srd.hr/prodaja-dozvola-online/; https://srk-varazdin.hr/fink/index.php/online-prodaja-ribolovnih-dozvola) te je potrebno izraditi popis svih ovlaštenika koji će biti na interaktivnoj karti gdje se klikom na ovlaštenika mogu dobiti sve informacije (naziv, e-mail, adresa, radno vrijeme, vrste dozvola koje prodaje, poveznice na njegovu stranicu ili web shop ako postoji) te dodati mogućnost da korisnik može pronaći najbliže prodajno mjesto prema svojoj lokaciji (automatski ili da ručno unese adresu/grad); administrator mora imati ovlasti da može dodavati nove ovlaštenike, uređivati podatke u postojećima, aktivirati/deaktivirati ovlaštenika na karti; omogućiti višejezično sučelje.
Akvakultura  - otvaraju se polja s novim slikama: 
· Uzgoj u moru - tekst, statistika, proizvodnja po vrstama, broj uzgajivača, poveznica na kartografski prikazi uzgajališta s osnovnim podacima (povezana funkcionalnost s dozvolama u GISR-u)
· Uzgoj u kopnenim vodama – tekst, statistika, proizvodnja po vrstama, broj uzgajivača, poveznica na kartografski prikaz uzgajališta
· Registar dozvola (trenutno je registar tablični prikaz - MPS Uprava ribarstvo > Registar dozvola u akvakulturi koji se može poboljšati tako da bude na samoj web stranici s filterima, podacima i kartografskim prikazom)
· Strane i lokalno neprisutne vrste
· Stručna osposobljenost – uvjeti, kome se javiti
· Odobrenje za obavljanje djelatnosti akvakulture
· Obrasci
· Studije
· Planski i razvojni dokumenti
Pogledati https://ribarstvo.mps.hr/default.aspx?id=14 
· Poveznica na CAPS2 projekt http://www.caps2.eu/joomla/ 
Tržište - otvaraju se polja s novim naslovima i slikama:
· Informiranje potrošača – tekst o informiranju potrošača, propisima koje obuhvaća, o čemu potrošač mora biti informiran te tko je za što odgovoran; 
· Popis trgovačkih i znanstvenih naziva – omogućiti unos naziva vrste u pretraživač (trgovačkog ili znanstvenog naziva – ponuditi tražene riječi nakon unosa prva tri slova bilo da se radi o imenici ili pridjevu, npr. patagonijska lignja će se ponuditi kada se ukuca „pat“ i kada se ukuca „lig“) - kao rezultat pretraživanja upisat će se trgovački i znanstveni naziv vrste te FAO kod – npr. patagonijska lignja, Doryteuthis gahi, SQP, a ako vrsta ne postoji korisniku će se pojaviti obavijest kome se obratiti; polje će biti definirano kataloškom tablicom koja će koristiti pretraživač. 
· Organizacije proizvođača – tekst, propisi, uvjeti, postupak, priznate OP (kontakti, poveznice na njihove stranice, za što su priznate, glavni ciljevi); s mogućnošću dodavanja ostalih informacija poput ukupnog broja članova organizacija, plovila, omjera iskrcaja/proizvodnje u odnosu na ukupan iskrcaj/proizvodnju u RH ili prema uvjetima priznavanja; pokazatelji njihovog rada i slično   
· Sljedivost – tekst s najvažnijim informacijama u pogledu sljedivosti proizvoda ribarstva i akvakulture, primjeri, poveznice
· Prva prodaja, vaganje, prosječne cijene – kratki tekstovi, tablice, grafovi, poveznice na upute i PGR te poveznica na stranicu „Podaci u ribarstvu“ https://podaci.ribarstvo.hr/ 
· Potvrde o ulovu (certifikati ulova) – tekstovi o tome tko ih izdaje, koji su uvjeti, razlozi, postupak izdavanja, poveznica na TRACES IT CATCH
· Prodaja s plovila – kratki tekst o uvjetima i obvezama u slučaju prodaje s plovila
· Prerada – kratki tekst, tablični prikaz i poveznica na stranicu „Podaci u ribarstvu“ https://podaci.ribarstvo.hr/
Inspekcija  - otvaraju se polja:
· O inspekciji - kratki tekst o ustroju inspekcije, tko je nadležan za obavljanje inspekcijskog nadzora, što tko radi u kojem dijelu, koordinacija, VMS, oprema
· Prijave inspekciji -  poglavlja (gospodarski ribolov, športski i rekreacijski, nedorasla riba, tune i igluni, uzgoj, prijevoz prodaja; obrazac https://ribarstvo.mps.hr/default.aspx?id=87, prijava može doći s web stranice, s elektronskog očevidnika ili mobilne aplikacije a sve se zaprimaju direktno na mail ribarska.inspekcija@mps.hr s naslovom poglavlja za koji je izvršena, pogledati https://ribarstvo.mps.hr/default.aspx?id=86  
Publikacije i projekti – tekstovi i poveznice na provedene, tekuće i buduće projekte, poveznice na publikacije
Podrška korisnicima – naslov polja na hrvatskom i engleskom jeziku; klikom se otvara 
· Popis tema: e-očevidnik i mobilne aplikacije, VMS, vaganje, prijevoz, prva prodaja, akvakultura, dozvole za rekreacijski i sportski ribolov, itd.) 
· Korisnički priručnici – popis svih koji postoje razvrstanih po temama i poveznica na svakog 
· Kontakti (mail adresa, broj telefona, radno vrijeme) 
Kalendar
· kalendar će biti povezan s datumom objavljene vijesti tako da se odabirom datuma prikažu tog dana objavljene vijesti                                    
https://min-kulture.gov.hr/vijesti/8?datumod=13.08.2021.&datumdo=13.08.2021 
· kalendar će imati označene datume važnih sastanaka (nacionalnih i EU) klikom na koje će se pojaviti kratki opis - tema, organizator, lokacija, poveznica, obrazac prijava i agenda ako postoji, primjer  popisa događaja u kalendaru i pretraživača - https://www.consilium.europa.eu/en/meetings/calendar/?category=meeting 
· u kalendaru će posebno biti označene privremene obustave ribolova prema segmentu flote i poveznicama na propis i kartografski prikaz 
· predvidjet će se mogućnost slanja informacije ili podsjetnika od stane administratora o datumu sastanka ili nekoj drugoj važnoj informaciji na različite adrese – adrese bi morale biti u posebnoj kataloškoj tablici (GISR-a) razvrstane prema određenim poglavljima, primjerice plavoperajna tuna, iglun, gospodarski ribari, potegače, plivarice, pasivni alati, djelatnici UR, prvi kupci i slično, s mogućnošću dodavanja i brisanja korisnika ili aktiviranja i deaktiviranja 
Vremenska prognoza - Temperatura mora i Prognoza za pomorce (poveznica na Državni hidrometeorološki zavod)
Poveznice – nacionalne i EU (naknadno će biti dostavljene)
Korisne informacije 
Administratorsko sučelje
Potrebno je omogućiti administratorsko sučelje u kojemu djelatnici UR mogu imati kontrolu sadržaja koji se nalaze na stranici, a ključno je poglavlje Vijesti.
Na novoj mrežnoj stranici UR potrebno je osigurati da se ne mogu vršiti izmjene za polja Naslovna traka, Naslovna polja i Prodaja dozvola, osim administratoru prve razine, dok se sadržaj unutar Naslovne trake i Naslovnih polja mogu mijenjati i dodavati novi. 
Svi prethodno opisani sadržaji pojedinih polja su opisani radi kvalitetnije izrade prijedloga buduće web stranice, no navedena polja moraju biti podložna promjenama od strane administratora. 
4. [bookmark: _Toc148342334][bookmark: _Toc726562319][bookmark: _Toc226711686]Upravljanje projektom
Nakon potpisivanja Ugovora i Izjave o povjerljivosti (NDA) održat će se inicijalni sastanak između Ponuditelja i Naručitelja.
Rok za održavanje inicijalnog sastanka je 7 dana od potpisivanja ugovora. Na inicijalnom sastanku:
Ponuditelj prezentira okvirni projektni plan aktivnosti s definiranim fazama i rokovima koji su u skladu s projektnim zadatkom predstavnicima Naručitelja,
Ponuditelj i Naručitelj dogovaraju voditelje projekta i projektne timove,
· osim voditelja projekta, Naručitelj će imenovati i osobu za praćenje tehničke realizacije projekta,
· voditelji projekta obiju strana osnovni su kanal komunikacije te moraju biti uključeni u sve aktivnosti na projektu,
Ponuditelj i Naručitelj potvrđuju plan s dinamikom i ključnim fazama provedbe projekta koji su temelj za praćenje izvršavanja ugovora i plaćanje,
Ponuditelj i Naručitelj dogovaraju dinamiku sastanaka i način praćenja projekta,
Ponuditelj i Naručitelj definiraju rizike i plan upravljanja rizicima.
Nakon svake faze se izrađuje zapisnik o završetku određene faze projekta te je to ujedno i potvrda voditelja poslovnog procesa i voditelja tehničke implementacije Naručitelja da je određena faza izvršena u cijelosti i u roku.  
Nakon izvršenih svih faza potpisuje se Izjava o zatvaranju projekta i primopredajni zapisnik nakon čega se može izdati završni račun te počinje teći rok za jamstveni period.
5. [bookmark: x__Hlk219731372][bookmark: _Toc226711687]Ugovorna kazna
Temeljem Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22, 155/23) u kojem je člankom 350. definirana mogućnost naplate kašnjenja ili neurednog ispunjenja ugovorene obaveze, člankom 351. propisana mogućnost određivanja visine kazne u postotnom iznosu za svaki dan zakašnjenja, a člankom 353., stavkom (4) da je moguće tražiti i ispunjenje obaveze i naplate ugovorne kazne, Naručitelj i Ponuditelj će zaključiti ugovor s klauzulom naplate ugovorne kazne u iznosu od 1% za svaki dan zakašnjenja, do najvećeg iznosa od 10% stavke koja je predmet naplate (za svaku definiranu fazu projekta). Za obračunati iznos visine kazne će se umanjiti iznos koji se obračunava za isplatu po svakoj od faza projekta.  
U slučaju da zakašnjenje izvršenja projektom definiranih funkcionalnosti bude dulje od 10 dana, Naručitelj može raskinuti ugovor te naplatiti bankovnu garanciju i definirati poslovnu nesposobnost Ponuditelja.
Članak 352. Zakona o obveznim odnosima definira da se ugovorna kazna ne primjenjuje u slučaju uzroka na koji Ponuditelj nije mogao utjecati.
Rokove ispunjenja dogovaraju Naručitelj i Ponuditelj zajednički te se evidentiraju u projektnom planu koji je temelj za praćenje izvršenja Ugovora.
Na uvodnom sastanku Ponuditelj je dužan prezentirati Naručitelju proceduru za osiguranje da prilikom popravaka funkcionalnosti ili nadogradnji i dodavanja novih funkcionalnosti prethodno uspostavljene neće biti narušene. Ukoliko Naručitelj utvrdi testiranjem da su prethodno uspostavljene i testirane funkcionalnosti narušene to je temelj za umanjenje stavke troškovnika za 10%.
6. [bookmark: _Toc148342335][bookmark: _Toc1277247314][bookmark: _Toc226711688]Obveze naručitelja
Naručitelj se obvezuje da će:
Osigurati voditelja projekta, osobu za praćenje tehničke realizacije projekta te projektni tim Naručitelja koji uključuje web dizajnera te osobe koje poznaju poslovne procese vezane uz provođenje projekta,
Osigurati infrastrukturu potrebnu za realizaciju projekta,
Osigurati pristup serverima te bazi podataka o kupcima i dozvolama,
Omogućiti prihvat isporuka na vrijeme prema projektnom planu,
Eskalirati uočene rizike koji ugrožavaju provedbu projekta prema voditelju projekta Ponuditelja, bez odlaganja,
Izvršiti plaćanje nakon izvršene isporuke i potpisivanja primopredajnih zapisnika (za svaku fazu) u roku od 30 dana od zaprimanja računa u elektronički sustav za obradu računa.	
7. [bookmark: _Toc148342336][bookmark: _Toc1596686000][bookmark: _Toc226711689]Obveze ponuditelja
Ponuditelj se obvezuje da će:
osigurati stručne i materijalne preduvjete za izvršenje projekta,
obveze preuzete ovim projektnim zadatkom obavljati po pravilima struke, vodeći se najvišim profesionalnim, etičkim i stručnim standardima,
izvršiti sve ugovorene obveze u skladu s projektnim planom i u roku,
osigurati projektni tim s odgovarajućim znanjima potrebnim za provedbu projekta,
davati cjelovite i točne informacije i artikulirati potrebne pretpostavke na strani Naručitelja radi urednog izvršenja ugovornih obveza sukladno projektnom planu,
izraditi tehničku dokumentaciju sustava, korisničke upute za administratore i izvršiti edukciju korisnika,
eskalirati uočene rizike koji ugrožavaju provedbu projekta prema voditelju projekta Naručitelja, bez odlaganja.
8. [bookmark: _Toc148342337][bookmark: _Toc1947126214][bookmark: _Toc226711690]Standard isporuke
Zbog specifične prirode posla, aktivnosti definirane ovim projektnim zadatkom izvršavat će se na lokaciji Ponuditelja, a procesi zaprimanja podataka i kontrole kvalitete na strani Naručitelja.
Ako se izvršenje aktivnosti odvija na lokaciji Naručitelja, djelatnici Ponuditelja će o svom dolasku u prostorije Naručitelja, o učinjenom poslu i o odlasku obavijestiti ovlaštene predstavnike Naručitelja.
Ponuditelj će obavljati sve tražene aktivnosti sukladno zakonu struke.
Ponuditelj se obvezuje u svom radu primjenjivati načela u skladu s Općom uredbom o zaštiti osobnih podataka (Uredba (EU) 2016/679).
Ponuditelj se, prilikom realizacije, obavezuje voditi brigu o pristupu osoba s posebnim potrebama kako je definirano Zakonom o pristupačnosti mrežnih stranica i programskih rješenja za pokretne uređaje tijela javnog sektora (NN 17/2019).
Korisnici informacijskog sustava koji se ovim projektnim zadatkom isporučuje moraju moći raditi bez dodatnih zahtjeva na kupnju posebnih programskih licenci, instalacije dodatnih drivera, programa, alata ili zasebnim podešavanjima postavki u internet preglednicima. U slučaju kad nije moguće izvršiti projektni zadatak na drugi način, Ponuditelj u sklopu prijave na natječaj mora jasno iskazati resursne potrebe, npr. licence, hardverske zahtjeve, zahtjeve za dodatnom opremom i slično. 
Ponuditelj će uspostaviti dva sustava; testni i produkcijski te definirati i dokumentirati postupke i procedure prilikom prelaska s jednog na drugi. Sve promjene i radovi izvodit će se na testnoj okolini, a tek nakon potvrde naručitelja, validirane promjene sustava primijenit će se na produkcijskom sustavu.
Za potrebe nadzora Ponuditelj mora osigurati da bude zabilježeno:
· svaki pristup sustavu i odjava sa sustava,
· svaki unos, brisanje ili promjena podataka,
· svako pokretanje i završetak obrade.
Zapisi moraju sadržavati informacije o tome tko je i kada napravio određenu aktivnost. Ovi zapisi bilježe se putem standardnih mehanizama operativnog sustava ili zapisuju u bazu podataka ili tekst datoteke na način da mogu biti dostupni i čitljivi vanjskim sustavima.
Za potrebe integracije podataka s ostalim sustavima, Ponuditelj će osigurati web servise/API-je uz upotrebu standardnih protokola i formata. Funkcionalnosti koje je potrebno napraviti opisane su u Opsegu zadatka. Za zaštitu i razmjene podataka koristit će se standardni sigurni protokoli i kriptografski ključevi za enkripciju podataka (TLS ili slično).
Ponuditelj mora osigurati mehanizme za izvoz i uvoz svih podataka u strukturiranom obliku.
Ponuditelj za potrebe backup-a i restore-a mora, ukoliko je potrebno, osigurati odgovarajuće agente za povezivanje na backup sustav Naručitelja. Ponuditelj mora definirati procedure za provođenje i testiranje backup-a i restore-a.
9. [bookmark: _Toc148342338][bookmark: _Toc808392652][bookmark: _Toc226711691]Primopredaja sustava, dokumentacija i edukacija
Primopredaja sustava uključuje najmanje sljedeće:
· opis arhitekture sustava sa shematskim prikazom,
· tehničku dokumentaciju cijelog sustava, LLD obrazac,
· funkcionalnu specifikaciju,
· postupke i procedure za prelazak s testnog sustava na produkcijski,
· korisničku dokumentaciju (upute) za administratore/operatere sustava,
· procedure za provođenje i testiranje backup-a i restore-a,
· isporuku izvornog koda u direktorij na serveru koji se dogovara s Naručiteljem u nekompajliranom obliku, uključujući sve komentare i u skladu s pravilima struke, zajedno s Izjavom o trajnom, neotuđivom i neisključivom pravu iskorištavanja implementiranog programskog rješenja te naziv i verziju sustava (tehnologije) u kojem je programsko rješenje napravljeno,
· uz isporuku izvornog koda (engl. source code) u nekompajliranom (izvornom) obliku, uključujući sve komentare i u skladu s pravilima struke, Ponuditelj je dužan dostaviti Izjavu o trajnom, neotuđivom i neisključivom pravu iskorištavanja implementiranog programskog rješenja.
· opis strukture baze podataka i proceduru za "data dump" baze u cijelosti i u strojno čitljivom formatu,
· specifikacije API-ja,
· administratorske pristupne podatke za testnu i produkcijsku okolinu za sve dijelove sustava uključujući i bazu podataka s pravima na sve akcije nad sustavom i bazom podataka,
· primopredajni zapisnici,
· izjava o zatvaranju projekta.
Ponuditelj je dužan, osim isporuke korisničke dokumentacije, prezentirati sustav korisnicima i administratorima sustava te ih educirati u mjeri koliko je potrebno da su u mogućnosti samostalno koristiti i administrirati sustav.
Naručitelj stječe trajno, neotuđivo i neisključivo pravo iskorištavanja implementiranog programskog rješenja za sve djelatnike, prostorno neograničeno na teritoriju Europske Unije.
Naručitelj samostalno određuje krajnje korisnike sustava, ali nema pravo prodaje ili ustupanja programskog rješenja trećim stranama, osim javnopravnim institucijama čiji je osnivač Republika Hrvatska, a prava i dužnosti osnivača obavlja ministarstvo nadležno za poljoprivredu te pravnim osobama s javnim ovlastima, a čiji je osnivač Republika Hrvatska. Ustupanje trećim stranama ne podrazumijeva uspostavu nove fizičke ili virtualne lokacije programskog rješenja kod trećih strana.
Podaci u bazama podataka ovog programskog rješenja vlasništvo su Naručitelja. 
U slučaju raskida ugovora Ponuditelj je obavezan isporučiti podatke i sve elemente za njihovu interpretaciju u strukturiranom, strojno čitljivom (primjerice CSV, XLS, XML, JSON, HTML i sl. format) elektroničkom obliku.
Ponuditelj, nakon raskida ugovora i nakon potvrde Naručitelja o urednom preuzimanju i interpretaciji podataka, mora obrisati podatke sa svih medija na kojima su pohranjeni. To se odnosi na transakcijske baze podataka, pomoćne datoteke te na sigurnosne kopije kod Ponuditelja.
Sve odredbe navedene u ovom članku projektnog zadatka odnose se na sve eventualne podizvođače koji mogu biti angažirani u realizaciji projekta.
10. [bookmark: _Toc148342339][bookmark: _Toc931191282][bookmark: _Toc226711692] Jamstvo
Jamstveni rok za uspostavu novih sustava i nadogradnje iznosi 12 mjeseci.
Jamstveni rok počinje teći i formalno se računa od idućeg kalendarskog dana nakon datuma potpisa Primopredajnog zapisnika.
Jamstveni rok podrazumijeva korektivna otklanjanja naknadno uočenih nepravilnosti koje su uspostavljene, implementirane ili nadograđene kako je usuglašeno između predstavnika Naručitelja i Ponuditelja u fazi razrade i usuglašavanja funkcionalnih (tehničkih) specifikacija sustava.
Za vrijeme jamstvenog roka Ponuditelj se obvezuje:
da će implementirani sustav besprijekorno funkcionirati, uz uvjet da se isti koristi u skladu s njegovom namjenom i uputama za upotrebu;
da će na zahtjev Naručitelja o svom trošku ukloniti nedostatak prema prioritetu i vremenu odziva definiranom u sljedećoj tablici:
	PRIORITET ZASTOJA ILI NEISPRAVNOSTI
	UGROŽENOST POSLOVNOG PROCESA
	Inicijalno odzivno vrijeme* 
	Ciljano vrijeme za rješenje zahtjeva**
	NAČIN PODRŠKE

	Prioritet nivoa A
(Potpuni pad sustava)
	Obavljanje poslovnog procesa je u potpunosti onemogućeno.
	30 minuta
	2 sata
	Na rješavanju problema će se raditi dok se ne pronađe rješenje.

	Prioritet nivoa B 
(Djelomični pad sustava)
	Poslovni proces je u funkciji, ali znatno otežan.
	1 sat
	8 sati
	Na rješavanju problema će se raditi dok se ne pronađe rješenje.

	Prioritet nivoa C  
(Značajan utjecaj na korištenje sustava)
	Poslovni proces je ugrožen, ali je u funkciji.
	4-8 sati
	manje od 
48 sati
	Rješavanju problema će se pristupiti u dogovoru s predstavnicima MP, a u vrijeme kada će to izazvati najmanje ometanja.

	Prioritet nivoa D 
(Ograničen utjecaj na korištenje sustava)
	Potreban nadzor ponašanja usluge u poslovnom procesu.
	2 dana
	1 tjedan
	Problem će se rješavati u skladu s redovnim poslovanjem Ponuditelja.

	*vrijeme koje protekne od trenutka kada korisnik pošalje zahtjev do trenutka kada sustav odgovora na taj zahtjev
** vremensko razdoblje u kojem se određeni zahtjev treba obraditi i u potpunosti riješiti


11. [bookmark: _Toc1968030490][bookmark: _Toc226711693] Poslovna tajna
Ponuditelj se obvezuje da će podatke tehničkog i poslovnog značaja do kojih ima pristup pri izvršavanju ovog projektnog zadatka čuvati kao poslovnu tajnu. U slučaju da je jedna od strana u projektu odredila za neke podatke viši stupanj tajnosti – primjenjivat će se zakonske odredbe predviđene za određeni stupanj tajnosti. 
Obveza čuvanja tajne ostaje i nakon ispunjenja ovog projektnog zadatka, sukladno najvišim propisanim standardima, a u roku od dvije godine od dana isteka ovog projektnog zadatka. Ovaj projektni zadatak ne priječi strane u projektu da se dalje dodatno obvezuju u pogledu zaštite poslovne tajne. U slučaju sukoba između odredbi tih nadopuna i prvotnih odredbi ovog projektnog zadatka, primjenjivat će se odredbe tih nadopuna. 
U slučaju izravnog ili neizravnog otkrivanja podataka tehničkog i poslovnog značaja od strane Ponuditelja projekta, Ponuditelj se obvezuje nadoknaditi Naručitelju svaku štetu koju Naručitelj može trpjeti kao rezultat neovlaštene uporabe ili otkrivanja spomenutih podataka ovog projektnog zadatka od strane Ponuditelja.
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