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[bookmark: _Toc98242031]UVOD

Uprava ribarstva Ministarstva poljoprivrede krenula je 2006. godine s uspostavom Geoinformacijskog sustava ribarstva. Sustav čine baza i web aplikacije za unos, pregled, ažuriranje i obradu podataka. Prostorna komponenta sustava (GIS) ostvarena je tehnologijom Esri ArcGIS –a. Tijekom proteklog razdoblja od 2006. do danas sustav se konstantno nadograđivao, te je u sklopu tih nadogradnji 2014. godine sustav nadograđen modulom Potpore koji ima za svrhu evidentiranje korisnika i operacija te izvještavanje u sklopu Operativnog programa za pomorstvo i ribarstvo (OPPiR) 2014.-2020. Obzirom da Uprava ribarstva kao Upravljačko tijelo u novom programskom razdoblju 2021.-2027. ima obvezu uspostaviti elektronički sustav za razmjenu podataka između programskih tijela i korisnika kako je definirano člankom 69. stavkom 8. te Prilogom XIV. UREDBE (EU) 2021/1060 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJEĆA od 24. lipnja 2021. o utvrđivanju zajedničkih odredaba o Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu plus, Kohezijskom fondu, Fondu za pravednu tranziciju i Europskom fondu za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu te financijskih pravila za njih i za Fond za azil, migracije i integraciju, Fond za unutarnju sigurnost i Instrument za financijsku potporu u području upravljanja granicama i vizne politike (u daljnjem tekstu Uredba 2021/1060) te automatsku sinkronizaciju i prijenos podataka između informacijskog sustava Uprave ribarstva i sustava SFC2021 kako je definirano Prilogom XV. Uredbe 2021/1060, za provedbu Europskog fonda za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu (EFPRA), potrebno je izraditi informacijski sustav za pokrivanje potreba u novom programskom razdoblju 2021.-2027. a koji će biti dio Geoinformacijskog sustava ribarstva.






[bookmark: _Toc98242032]PODACI O PREDMETU NABAVE

[bookmark: _Toc98242033]Opis predmeta nabave

Predmet nabave je izrada informacijskog sustava potpora koji bi bio dio Geoinformacijskog sustava ribarstva i služio bi za razmjenu podataka, evidentiranje, izvješćivanje i praćenje operacija odabranih u sklopu Europskog fonda za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu (EFPRA) u programskom razdoblju 2021.-2027.

Odabrani ponuditelj po ovom projektnom zadatku dužan je izraditi programsko rješenje te provesti aktivnosti  kako slijedi:
1) Izraditi Plan aktivnosti u dogovoru sa naručiteljem, a koji će sadržavati vremenski okvir sa detaljnim opisom aktivnosti koje će se provesti (intervjui sa predstavnicima naručitelja u svrhu evidentiranja svih potreba naručitelja)
2) Izraditi informacijski sustav na način da sadrži najmanje podatkovna polja kako je navedeno u Prilogu XVIII. Uredbe 2021/1060, te ostala podatkovna polja koja će se definirati naknadno sa predstavnicima naručitelja a koja su neophodna za funkcioniranje sustava (Inicijalna polja su navedena u Prilogu Tablica obaveznih polja). Naručitelj zadržava pravo izmjene obaveznih polja prije početka izrade informacijskog sustava i tijekom izrade informacijskog sustava te u sklopu održavanja nakon izrade sustava - sukladno novonastalim poslovnim potrebama.
3) Izraditi izvještaje na način da budu sastavni dio izvještajnog sustava temeljenog na SQL 2017 Enterprise Edition platformi upotrebom Power BI Reporting Server tehnologije
4) Izraditi i primijeniti Proceduru sigurnosne pohrane i povrata sustava u prethodno stanje koja mora obuhvatiti najmanje sljedeće:
· Ovjera pristupa (engl. authentification) – svaki zahtjev prema sustavu mora proći fazu provjere, tj. da li pozivatelj ima ispravan ključ (engl. token). Pristupni ključ dobiva se nakon uspješne ovjere (npr. provjera imena i lozinke) i traje određeno vrijeme. Ako je pozivatelj osoba, ključ može vrijediti nekoliko minuta. Ako je pozivatelj vanjski sustav (e.g. BizTalk) ključ može vrijediti i nekoliko godina. Duljinom trajanja ključa upravlja administrator sustava. Poseban dio servisnog sloja (poseban jer za isti nema autorizacije) odrađuje ovjeru pristupa i izdaje ključeve.
· Autorizacija – da li pozivatelj ima pravo na traženu funkcionalnost ili podatke. Svaki pozivatelj, bilo osoba ili vanjski sustav mora imati jednu ili više uloga u sustavu. Svaka uloga sastavljena je od jednog ili više pristupnih prava. Svako pristupno pravo sastavljeno je od korisničkih prava (pravo čitanja, pisanja, brisanja i pokretanja funkcionalnosti). 
· Zaštita podataka – osjetljivi podaci poput lozinka i korisničkih imena za vanjske sustave (konfiguraciju) su kriptirani.
· Zaštita podataka na disku poslužitelja – podaci spremljeni u bazu podataka kriptiraju se  i takvi spremaju na tvrdi disk, isto vrijedi i za rezerve (engl. backup). Tehnologija se zove transparent Data Encryption i dio je Microsoft SQL Server standardne ponude. Ista onemogućava da netko dođe do podataka iz baze ako na neki način dobije pristup poslužitelju ili kopijama baze (backup mediji).
· Zaštita podataka u prometu – prezentacijski i servisni sloj izlažu svoje funkcionalnosti preko HTTP protokola zaštićenog SSL/TLS (engl. secure socket layer, transport layer security) mehanizmom.
· Zaštita podataka na klijent računalima – podaci na desktop računalima koji se repliciraju iz centralne baze podataka kriptirani su na disku.
· Ponuditelj treba osigurati ovjeru pristupa (engl. authentication) u sustavu ribarstva koja se odrađuje preko Microsoft Active Directory sustava u vlasništvu Ministarstva poljoprivrede. Izdavanje ključeva (engl. token) odrađuje dio sustava za provjeru identiteta (Identity Provider - IDP) koji se integrira sa AD-om (engl. Active Directory), te koji se ponuđač isporučuje u sklopu ovog projekta Ministarstvu poljoprivrede. Dodjela korisničkih uloga može se odrađivati na AD ili IDP sustavu, ovisno o odluci Ministarstva.
· Ponuditelj će obavljati sve tražene aktivnosti sukladno zakonu struke i u skladu s normama ISO 27001 i ISO 9001.
· Ponuditelj se obvezuje u svom radu primjenjivati načela u skladu s Općom uredbom o zaštiti osobnih podataka (Uredba (EU) 2016/679).
5) Izraditi integracije sa vanjskim sustavima što podrazumijeva  integracije s portalom ePoljoprivreda koja je integrirana s portalom eGrađani u sklopu kojeg se nalazi i funkcionalnost ePoslovanje, a na usluge se pristupa putem NIAS-a, integraciju s Registrom poljoprivrednih subjekata (RPS) koji se nalazi u pozadini ePoljoprivrede, a koji omogućava dohvat podataka iz OIB čvora, Sudskog i Obrtnog registra te Upisnika poljoprivrednika, te integraciju sa sustavom ePlovilo (Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture). Nadalje, potrebno je provesti integraciju s informacijskim sustavom Agencije za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju, a sve u skladu sa zahtjevima naručitelja.
6) Odabrani ponuditelj obvezuje se izraditi pisane dokumente (tehničke specifikacije) svih dijelova isporučenog informacijskog sutava zajedno sa uputama za korištenje.


[bookmark: _Toc98242034]Opće sistemske značajke programskog rješenja

Programsko rješenje mora imati alate za administraciju koji omogućavaju:
1) višekorisnički rad na zajedničkoj bazi podataka (client - server arhitektura)
2) konfiguriranje (prilagodbu) i upravljanje aplikacijskim okruženjem
3) upravljanje i održavanje baza podataka (backup, arhiviranje, izvještavanje…) 
4) upravljanje i održavanje prava pristupa aplikacijama, podacima, grupama podataka, atributima ili geografski ograničenim pregledom podataka
5) konfiguraciju korisničkog okruženja (podrška za više različitih konfiguracija korisničkog okruženja, uređivanje standardnog rasporeda prozora, izbornika i alatnih traka u grafičkom sučelju, uređivanje sadržaja pojedinih dijelova izbornika, uređivanje sadržaja alatnih traka, …)
6) oblikovanje poslovnih procesa, zadataka i naloga te pripadajućih atributa
7) integracije s drugim sustavima korištenjem podatkovnih i komunikacijskih standarda (npr. XML, SOAP, web servisi, UDDI) ili izravnom vezom na bazu
8) udaljeni pristup putem VPN-a ili druge sigurne aplikacije i protokola (npr. SSH, HTTPS, SFTP, FTPS, SCP, SSL, TLS) sukladno preporukama Zakona o kibernetičkoj sigurnosti.

[bookmark: _Toc98242035]Opseg isporuke

Isporuka programskog rješenja za potrebe realizacije obuhvaća: 
1) sve potrebne licencije koji su predmet nabave (npr. licencije programskog rješenja i baze podataka). Ponuditelj u ponudi mora specificirati sve ponuđene licencije s uvjetima korištenja.
2) izradu okvirne i detaljne specifikacije implementacije programskog rješenja
3) implementaciju razvojne okoline na infrastrukturi Odabranog ponuditelja
4) implementaciju razvojne okoline na infrastrukturi naručitelja
5) implementaciju i početno podešavanje produkcijske okoline
6) konfiguraciju procesnih koraka, zadataka i obrazaca za unos podataka
7) edukaciju administratora i korisnika programskog rješenja
8) testiranje programskog rješenja
9) završno podešavanje i puštanje produkcijske okoline u rad
10) pojačanu podršku u prvih 30 dana rada (produkcijska podrška) računajući od datuma potpisanog zapisnika o uspješno izvršenoj primopredaji podsustava
11) jamstvo u trajanju od 12 mjeseci računajući od datuma potpisanog zapisnika o uspješno izvršenoj primopredaji sustava
12) [bookmark: _Hlk25825117]dodatne dorade programskog rješenja, po potrebi. (Ponuditelj će u ponudi specificirati role izvršilaca i cijenu čovjek dana po pojedinoj roli).

[bookmark: _Toc98242036]Licencije

Licencija za pojedini podsustav omogućava Naručitelju neograničeno i trajno pravo korištenja svih funkcionalnosti tog podsustava i baze podataka za vlastite potrebe. Nakon isteka ugovorenog jamstva Naručitelj ima pravo korištenja licencija dostupnih u verzijama u trenutku isteka ugovorenog jamstva te u ukupnoj ugovorenoj količini. 

Naručitelj ima pravo svojim zaposlenicima i vanjskim suradnicima omogućiti korištenje bilo koje funkcionalnosti programskog rješenja. Naručitelj ima pravo prenijeti licenciju s jednog zaposlenika/vanjskog suradnika na drugog. Naručitelj ima pravo programsko rješenje integrirati s bilo kojim svojim drugim sustavom. 


[bookmark: _Toc98242037]Arhitektura

[bookmark: _GoBack]Arhitektura programskog rješenja mora se zasnivati na Service Oriented Arhitecture (SOA) principima,  industrijskim standardima i iskustvima, što uključuje standardizirana, gotova, modularna rješenja obrade poslovnih procesa (BPM - Bussines Process Management), standardiziranim objektnim podatkovnim modelom, standardiziranim protokolima, standardiziranim sigurnosnim mehanizmima, programski dohvatljivim vanjskim sustavima i aplikacijama. 

[bookmark: _Toc98242038]Testiranje

Odabrani ponuditelj je obvezan provoditi standardne procedure testiranja na razvojnoj i produkcijskoj okolini te osigurati kvalitetu i stabilnost programskog rješenja. O testiranju će voditi zapise, koje je na zahtjev Naručitelja obvezan predočiti.
Odabrani ponuditelj je obvezan u okviru implementacije programskog rješenja isporučiti detaljne procedure testiranja prihvatljivosti, koje uključuju i kriterije prihvatljivosti. Odabrani ponuditelj je obvezan testirati programsko rješenje prema Naručiteljevim scenarijima i Naručitelju pružati potporu tijekom testiranja prihvatljivosti. Uspješno provedeno testiranje prihvatljivosti preduvjet je za prihvaćanje isporuke programskog rješenja od strane Naručitelja. 
Odabrani ponuditelj je obvezan na lokaciji Naručitelja osigurati svu potrebnu potporu tijekom testiranja prihvatljivosti i uvođenja programskog rješenja u rad. 

[bookmark: _Toc98242039]Edukacija 

Odabrani ponuditelj je obvezan educirati Naručiteljeve stručnjake, na lokaciji Naručitelja, što će im omogućiti napredno korištenje i konfiguriranje programskog rješenja.
Edukacija mora biti pravovremeno provedena. Naručitelj će odrediti do 20 zaposlenika koji će biti educirani.

[bookmark: _Toc98242040]Završno podešavanje produkcijske okoline

Odabrani ponuditelj je obvezan provesti završno podešavanje produkcijske okoline.

[bookmark: _Toc98242041]Produkcijska podrška

Odabrani ponuditelj je obvezan Naručitelju pružiti pojačanu podršku u trajanju od 30 dana od primopredaje i puštanja u produkcijski rad kompletnog programskog rješenja (Produkcijska podrška). Pojačana podrška pruža se radnim danom tijekom redovnog radnog vremena Naručitelja, a sastoji se od telefonske podrške, podrške putem elektroničke pošte ili podrške na lokaciji Naručitelja, ovisno o potrebama Naručitelja. 

[bookmark: _Toc98242042]Jamstvo

Jamstveni rok za svaki podsustav programskog rješenja traje 12 mjeseci od primopredaje tog podsustava. Cijena jamstva uključena je u cijeni pojedinog podsustava.

Odabrani ponuditelj je obvezan postupati pažnjom dobrog stručnjaka i osigurati da programsko rješenje bude dostupno 8 sati dnevno, 5 dana u tjednu kroz cijelu godinu, osim u vremenu predviđenom za redovni servis. Naručitelj i Odabrani ponuditelj će usuglasiti planirano vrijeme redovnog servisa.

U jamstvenom roku Odabrani ponuditelj je obvezan:
· pratiti rad i poduzimati aktivnosti potrebne za optimalan rad programskog rješenja, što uključuje implementaciju tzv. „zakrpa“ za poznate greške
· otkloniti uzroke zastoja u radu po prijavi zastoja ili neispravnosti rada programskog rješenja, što uključuje implementaciju zakrpa za greške uočene tijekom rada
· prilagođavati programsko rješenje i podatke novim verzijama operativnih sustava, sustava za upravljanje bazama podataka, web poslužitelja, internet preglednika i ostalih programskih alata, prema procjeni Odabranog ponuditelja ili zahtjevu Naručitelja
· modificirati programsko rješenje s ciljem poboljšanja performansi, uvođenja novih funkcionalnosti radi održanja koraka s tehnološkim razvojem hardverske/softverske i komunikacijske infrastrukture te ga kontinuirano razvijati i u pogledu ergonomije korištenja i performansi
 
[bookmark: _Toc98242043]Dodatne dorade programskog rješenja

Naručitelj može u bilo kojem trenutku i ovisno o potrebama ugovoriti dodatne dorade programskog rješenja do ukupno predviđene količine rada (čovjek/dan). Cijena rada (čovjek/dan) mora uključivati sve troškove (troškove rada, prijevoza, putovanja, smještaja i dr.). Cijena rada (čovjek/dan) po različitim rolama izvoditelja mora biti unaprijed definirana u troškovniku.


[bookmark: _Toc98242044]Rokovi


Rok za isporuku je do godinu dana od sklapanja ugovora. Isporuka podsustava se smatra izvršenom nakon završnog podešavanja i puštanja podsustava u rad u produkcijskoj okolini, što će se potvrditi zapisnikom o uspješno izvršenoj implementaciji i primopredaji podsustava.

Rokovi za eventualne dodatne dorade programskog rješenja utvrdit će se pojedinačnim ugovorom.



[bookmark: _Toc98242045]FUNKCIONALNA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE


Kroz predmet nabave ostvariti će se digitalizacija poslovnih procesa povezanih s prijavom, evidentiranjem, obradom, izvješćivanjem i praćenjem operacija odabranih u sklopu Europskog fonda za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu (EFPRA) u programskom razdoblju 2021.-2027.

[bookmark: _Toc98242046]Kratki opis procesa

U nastavku su opisani poslovni procesi koji su dio izrade predmetnog informacijskog sutava.

[bookmark: _Toc98242047][bookmark: _Hlk41859860]Prijava i obrada zahtjeva za potporu

Nakon objavljenog natječaja za predmetnu mjeru, korisnik do krajnjeg roka za podnošenje zahtjeva može predati Zahtjev za potporu.
Zaprimljeni zahtjev za potporu obrađuje se od strane Upravljačkog tijela (Odjel za potpore) koje provjerava potpunost i pravovremenost dokumentacije, prihvatljivost ulaganja predmetu provjerom svih stavaka iz Liste troškova i namjeni zatražene potpore te obrađuju kontrolne liste. Ukoliko korisnik nije obveznik javne nabave zahtjev za potporu obrađuje se i od strane Posredničkog tijela (Agencija za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju) koje radi tehničku i ekonomsku analizu postupka odabira ponuda i određuje referentne cijene troškovnika.
Nakon obrade zahtjeva, Upravljačko tijelo donosi Odluku/Rješenje o dodjeli sredstava/odbijanju zahtjeva, Odluku o privremenoj raspodjeli sredstava, Potvrdu o odustajanju, Zahtjev za dopunu/obrazloženje/ispravak ili Izjavu o poništenju obveze. Korisnik zaprima obavijest o odluci Upravljačkog tijela.

[bookmark: _Toc98242048]Prijava i obrada zahtjeva za isplatu

Sukladno Odluci/Rješenju o dodjeli sredstava, korisnik podnosi zahtjev za isplatu, jednokratno ili u ratama, koji sadržava sve plaćene račune sukladno prihvatljivim troškovima za koje je odobrena potpora.
Upravljačko tijelo provodi administrativnu kontrolu i kontrolu na terenu za zaprimljeni Zahtjev za isplatu te donosi Odluku/Rješenje o isplati ili Odluku/Rješenje o odbijanju Zahtjeva za isplatu.
O odluci je obaviješten korisnik i Agencija za plaćanja u poljprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju, koja provodi plaćanje.

[bookmark: _Toc98242049]Prijava i obrada zahtjeva za odobrenje promjene

Ukoliko nakon podnesenog Zahtjeva za potporu nastupe promjene koje se odnose na podneseni Zahtjev za potporu (promjene podataka o korisniku, promjene podataka koji su temelj za provjeru udovoljavanja uvjetima i kriterijima prihvatljivosti, ostale promjene bez kojih se operacija ne može provesti ili imaju utjecaj na poboljšanje operacije), korisnik je dužan prijaviti Zahtjev za odobrenje promjene.
Upravljačko tijelo za zaprimljene Zahtjeve za odobrenje promjena provjerava uvjete i kriterije prihvatljivosti te donosi Odluku o odobrenju promjena ili Odluku o odbijanju promjena, a po potrebi donijeti Odluku o izmjeni Odluke o dodjeli sredstava. 

[bookmark: _Toc98242050]Kontrola u ranijoj fazi

Korisnik može zatražiti kontorlu u ranijoj fazi u slučaju kada želi da Upravljačko tijelo obavi kontrolu opreme/radova koje zbog prirode tih radova odnosno tipa/namjene opreme nije moguće provjeriti redovnom kontrolom.
Prijavu kontrole u ranijoj fazi moguće je podnijeti i prije raspisivanja natječaja za dodjelu potpore, a najkasnije prije podnošenja Zahtjeva za isplatu (kada se isplaćuje jednokratno) odnosno posljednje rate Zahtjeva za isplatu (kada se isplaćuje u ratama).
Nakon obavljene kontrole, Upravljačko tijelo izrađuje izvještaj kojeg dostavlja korisniku.

[bookmark: _Toc98242051]Redovna kontrola na terenu

Redovnu kontrolu na terenu obavlja Upravljačko tijelo prije donošenja odluke o isplati sredstava.
Redovna kontrola na terenu uključuje provjeru isprava korisnika, predmeta ulaganja, poslovnih knjiga i dokumentacije te dopunu tablice troškovnika. Redovnu kontrolu na terenu Upravljačko tijelo provodi na bazi uzorka, a uzorak operacije koje će se provjeriti odabire se nakon isteka roka za podnošenje zahtjeva za potporu (za određenu mjeru/natječaj).

[bookmark: _Toc98242052]Ex post kontrola

Ex post kontrolu provodi Upravljačko tijelo u razdoblju od pet godina od završenog plaćanja korisniku.
Tijekom kontrole provjeravaju se isplaćeni troškovi te se u slučaju pronađenih nesukladnosti donosi Odluka o povratu sredstava. Ex post kontrolu na terenu Upravljačko tijelo provodi na bazi uzorka, a uzorak operacije koje će se provjeriti odabire se jednom godišnje za operacije koje su u potpunosti dovršene i splaćene u razdoblju od 5 godina od završne isplate. 

[bookmark: _Toc98242053]Kontrola rada

Kontrolu rada provodi Upravljačko tijelo. Proces obuhvaća kontrolu obrade zahtjeva za potporu, zahtjeva za isplatu i kontrolu javne nabave.
U slučaju pronađenih nesukladnosti, na temelju izrađenog zapisnika donose se odluke o izmjeni odluke o dodjeli ili odluke o isplati.

[bookmark: _Toc98242054]Obrada povrata i preknjiženja sredstava

U slučaju administrativne pogreške ili nepravilnosti utvrđene nakon isplate Upravljačko tijelo traži od korisnika povrat sredstava. U slučaju kada je riječ o proračunskom korisniku donosi se Odluka o preknjiženju.
Kreiranje Zahtjeva za povrat/preknjiženje može biti inicirana procesima kontrole rada, vanjske revizije, Ex Post kontrole, redovne kontrole na terenu ili provjere javne/jednostavne nabave.

[bookmark: _Toc98242055]Ex Ante kontrola javne nabave

Korisnici koji su obveznici javne/jednostavne nabave u slučaju kada se zaprimili Odluku/Rješenje o dodjeli sredstava mogu zatražiti od Upravljačkog tijela Ex Ante kontrolu javne/jednostavne nabave.
Upravljačko tijelo nakon kontrole upućuje korisniku dokumentaciju s napomenama što je potrebno izmijeniti u postupku javne/jednostavne nabave.
Korisnik potom dostavlja dopunjenu dokumentaciju, a po zadovoljenju izmjena, Upravljačko tijelo obavještava korisnika da je dokumentacija sukladna Zakonu o javnoj nabavi (NN 120/2016) postupku nabave.

[bookmark: _Toc98242056]Ex Post kontrola javne i jednostavne nabave

Ex Post kontrola javne/jednostavne nabave obavlja se za sve korisnike koji su obveznici javne/jednostavne nabave prije zadnjeg zahtjeva za isplatu.
Upravljačko tijelo kontrolira sukladnost postupka javne nabave Zakonu o javnoj nabavi, odnosno sukladnost postupka jednostavne nabave internom aktu naručitelja.
U slučaju postojanja zabilježbe, ona se skupa s obrazloženjem i iznosom financijske korekcije upućuje kontrolorima Odjela za isplate.

[bookmark: _Toc98242057]Funkcionalni zahtjevi

[bookmark: _Toc98242058]Potrebne integracije

Za potrebe izrade novog informacijskog sustava potrebno je integrirati aplikaciju s nekoliko vanjskih platformi kako bi se pojednostavio radni proces prilikom izrade zahtjeva, obrade i rješavanja predmeta. Za početak je potrebno integrirati sustav s portalom ePoljoprivreda koji je integriran sa sustavom eGrađani putem kojeg će korisnici moći ulaziti u aplikaciju putem NIAS-a (Nacionalnog identifikacijskog i autentikacijskog sustava). Također, za potrebe automatskog urudžbiranja dokumenata, potrebno je povezati aplikaciju s Portalom za uredsko poslovanje eGOP te s Portalom ePlovilo Ministarstva mora, prometa i infrastrukture i ZUP – IT sustavom kako bi se dohvaćali točni i provjereni podaci o plovilima za koja korisnici prijavljuju zahtjev za potpore.

NIAS integracija (sustav e-Građani)

Integracija sa sustavom NIAS ostvaruje se putem Registra poljoprivrednih subjekata (RPS) koji je glavna spona između informacijskih podsustava Ministarstva poljoprivrede i sustava e-Građani. S jedne strane omogućuje građanima pregled svih dostupnih podsustava, a s druge strane podsustavima omogućuje da delegiraju identifikaciju korisnika kao i dodatne informacije koje ga pobliže opisuju. Obzirom da je sustav centralna točka, moguće je bilježiti koje podsustave Ministarstva pojedini korisnik koristi.
Sustav je sačinjen od tri servisa te tri sinkronizacijska job-a:
-	Autentikacijski servis – omogućuje autorizaciju preko NIAS-a te autorizaciju između samih podsustava
-	Web aplikacija – odredišna stranica na sustavu e-Građani, korisnik vidi sve podsustave kao i one u kojima je registriran
-	Web API – sadrži osobne podatke o korisnicima i korištenju podsustava
-	Sinkronizacijski job-ova – sinkronizacija podataka s Obrtnim registrom, Sudskim registrom te OIB registrom

[image: ]

Slika 1. High-level dijagram sustava

 

Svi korisnici koji se identificiraju preko Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (NIAS) mogu pristupiti ovom sustavu. Kako je NIAS priključen na EU strukturu interoperabilnosti elektroničke identifikacije, pristup sustavu je moguć i prekograničnim korisnicima EU-a.
Svaki podsustav Ministarstva koji ima potrebu identificirati korisnike može koristiti ovaj sustav, te se u tom kontekstu on naziva klijentom ovog sustava. Podsustavi zadržavaju autonomnost u određivanju prava pojedinih korisnika, kao i potrebne sigurnosne razine vjerodajnica.
Sustav također omogućuje međusobnu identifikaciju klijenata za sigurnu komunikaciju podsustava.
Sam RPS sustav, iako ima mogućnost, neće obavljati identifikaciju korisnika već će tu funkciju delegirati NIAS sustavu koji može dalje delegirati tu funkcionalnost izdavatelju vjerodajnica. NIAS redovito izvršava kontrolu sigurnosnog procesa identifikacije izdavatelja vjerodajnica te ima autonomiju u odlučivanju koji su izdavatelju prihvatljivi.
OIB BizTalk sustav omogućuje dohvaćanje dodatnih osobnih podataka građana RH. Zahvaljujući tim dodatnim podacima, podsustavi imaju mogućnost reagirati na događaje poput izmjene mjesta prebivališta ili boravišta, promjene prezimena i sl..
Sustav e-Građani vodi registar pružatelja e-usluga čime se građanima omogućuje jednostavno pronalaženje RPS sustava.
RPS će dohvaćati podatke iz Sudskog i Obrtnog registra i centralno pružati sve potrebne podatke sustavima MP-e.
Glavna zadaća sustava je omogućiti svim podsustavima Ministarstva poljoprivrede centralno mjesto za identifikaciju krajnjih korisnika te bilježenje njihove aktivnosti unutar nekog podsustava.
Sustav korisnicima pruža cjelovit uvid u dostupne podsustave Ministarstva, kao i neke opće informacije o njima, poput opisa podsustava ili kako se registrirati u podsustav.
Sustav klijentima (podsustavima) omogućuje sigurnu međusobnu identifikaciju.

Nefunkcionalni zahtjevi

Dostupnost:
1. Sustav pruža osnovnu funkcionalnost podsustavima te mora biti visoko dostupan korištenjem barem dvije instance
2. Sustav pruža sigurnu komunikaciju među sustavima te mora biti dostupan i izvan radnog vremena
3. Nedostupnost OIB BizTalk sustava ne smije onemogućiti korisničku prijavu
4. Nedostupnost NIAS sustava ne smije onemogućiti međusobnu identifikaciju između podsustava
Performanse:
1. Zbog česte provjere ispravnosti žetona potrebno je iste dodatno pohranjivati u predmemoriji
2. Zbog više instanci potrebno je koristiti dijeljenu predmemoriju (eng. distributed cache)
3. Omogućiti jednostavno povećanje/smanjenje kapaciteta (eng. scaling)
Sigurnost:
1. Za definiranje i provjeru prava pojedinih korisnika zaduženi su podsustavi
Internacionalizacija:
1. Višejezičnost nije podržana
2. Natpisi u korisničkom sučelju će biti na hrvatskom jeziku
3. Varijable i poruke greške u aplikativnom sučelju će biti na engleskom jeziku
Preglednici:
1. Edge
2. Chrome
3. Firefox 

eGOP integracija

Integracija sa sustavom eGOP za uredsko poslovanje potrebna je kako bi prijavljene potpore automatski bile urudžbirane. Proces komunikacije zamišljen je na način da aplikacija nakon što korisnik unese sve podatke prilikom prijave zahtjeva za potpore, šalje upit prema eGOP-u, koji otvara novi predmet te aplikaciji šalje natrag podatke o klasi i urudžbenom broju. Pritom se izmjenjuju sljedeći podaci:
Aplikacija šalje OIB subjekta, oznaku mjere i oznaku operacije (Radi se o Upisnoj knjizi UP/I postupaka pa i tu informaciju aplikacija mora dostaviti ISUP-u (tj. eGOP-u)). Oznaka mjere i oznaka operacije slala bi se iz aplikacije temeljem podataka iz šifarnika koji će napraviti Uprava ribarstva. Konkretno, 1 mjera može biti vezana uz 1 ili više natječaja te sadržavati 1 ili više operacija (t.j. imati 1 ili više operacija odnosno korisnika koji su se javili na jedan ili više natječaja). Definiranje protokola i forme (formata i naziva polja podataka) dostave tih podataka iz aplikacije u ISUP (tj. eGOP) treba usuglasiti sa dobavljačem ISUP-a.
Dostavljeni podaci u ISUP-u osim klase i uruđbnog broja generirali bi „jedinstveni broj operacije“ (kao JOP za pismena u ISUP-u). eGOP – otvara novi predmet koji dobiva naziv prema oznaci mjere i operacije, dodjeljuje urudžbeni broj te šalje prema aplikaciji klasu i urudžbeni broj, nakon čega se u aplikaciji stvara nova operacija.
Integracija s vanjskim sustavima uvijek donosi rizik problema pri komunikaciji s drugim sustavima pa treba predvidjeti situaciju da u slučaju dobivanja nepotpune informacije od strane eGOP-a, aplikacija ne dopušta stvaranje nove operacije u sustavu, nego javlja da su promjene spremljene, no zahtjev nije zaprimljen. Potrebno je jasno definirati pojam potpune informacije koja se očekuje od ISUP-a (eGOP-a) kao i gdje se promjene/unosi u aplikaciji spremaju.
U slučaju nemogućnosti povezivanja s eGOP-om Izvješće o zaprimljenoj prijavi treba biti moguće isprintati u word formi te će se manualno nositi u pisarnicu. 

ePLOVILO integracija

Integracija s portalom ePlovilo trebala bi omogućiti dohvat podataka o trajanju tehničkog pregleda te najvećem dopuštenom broju osoba. Ostali podatci nalaze se u GISR-u.

[bookmark: _Toc98242059]Funkcionalni zahtjevi prijave i obrade operacija tijekom poslovnih procesa

Tijekom prijave i obrade operacija, informacijski sustav mora omogućiti sljedeće funkcionalnosti:

1. Korisniku mjere mora biti omogućena prijava Zahtjeva za potporu, Zahtjeva za isplatu, Zahtjeva za promjenu, Zahtjeva za odustajanjem, Zahtjeva u ranijoj fazi i Zahtjeva za kontrolu javne/jednostavne nabave
2. Korisniku mjere mora biti omogućeno dodavanje dodatne dokumentacije vezane uz prijavljene zahtjeve uz onemogućavanje mijenjanja detalja i dokumentacije originalnog zahtjeva (pri čemu sustav mora biti u mogućnosti pratiti izmjene)
3. Korisniku mjere mora biti omogućen pregled svih vlastitih prijavljenih zahtjeva
4. Korisniku mjere mora biti omogućen pregled obavijesti pristiglih od strane Upravljačkog tijela vezanih uz podnesene zahtjeve
5. Korisniku mjere mora biti omogućen odabir jedne od trenutno raspoloživih mjera i natječaja, odnosno odabir ranije podnešenog vlastitog zahtjeva prilikom predaje zahtjeva
6. Korisniku mora biti omogućen upis troškova za koje traži potporu
7. Korisniku mora biti omogućen unos pokazatelja rezultata
8. Upravljačkom tijelu mora biti omogućena obrada svih zahtjeva pristiglih od strane korisnika mjere u što je uključeno:
a. Provjera pravovremenosti podnošenja dokumentacije korisnika
b. Izrada izvještaja o pristiglim zahtjevima po pojedinoj mjeri s podacima o korisnicima zahtjeva i vremenu podnošenja zahtjeva (datum, sat, minuta, sekunda)
c. Pregled liste pristiglih zahtjeva s istaknutim atributima zahtjeva:
i. Datum i vrijeme predaje zahtjeva
ii. Korisnik koji je predao zahtjev
iii. Mjera za koju je zahtjev predan
iv. Jedinstveni broj operacije
v. Status operacije
d. Pregled podataka i dokumentacije pojedinačnih operacija uključujući sve zahtjeve korisnika koji se vezani za operaciju 
e. Raspodjela zadataka obrade pojedinačnih zahtjeva kontrolorima odjela Upravljačkog tijela (Odjel za potpore, Odjela za isplate, Odjel za kontrolu na terenu, Odjel za javnu nabavu i kontrolu rada)
f. Naknadna predodjela zadataka drugim kontrolorima u slučaju potrebe
g. Nadzor obrade i statusa zahtjeva od strane nadležnih osoba (voditelji odjela, voditelj Službe, načelnik Sektora, ravnatelj Uprave)
h. Odobravanje odluka od strane nadležnih osoba (voditelji odjela, voditelj Službe, načelnik Sektora, ravnatelj Uprave)
i. Automatsko kreiranje zadataka obrade zahtjeva sukladno odabranim djelatnicima odjela i definiranim postavkama toka procesa
j. Kreiranje i slanje notifikacija djelatnicima o dodijeljenim zadacima obrade zahtjeva
k. Uređivanje podataka prilikom obrade zahtjeva (unos tekstualnih i brojčanih vrijednosti, odabir predefiniranih vrijednosti)
l. Obrada kontrolnih listi od strane dva kontrolora prije i nakon dostave dodatne dokumentacije uz mogućnost unosa napomene i dokumentacije uz svako pitanje kontrolne liste
m. Mogućnost prikaza i uređivanja određenih kolona radne tablice (troškovnika) sukladno pravima korisnika (Odjel za potpore, Odjel za isplate, Odjel za kontrolu na terenu)
n. Mogućnost dodjele bodova zahtjevima temeljem kriterija za odabir te kreiranja rang-liste zahtjeva 
o. Prilaganje radne dokumentacije prilikom obrade zahtjeva
p. Usmjeravanje procesa obrade zahtjeva sukladno rezultatima obrade
q. Obavještavanje Posredničkog tijela o donesenim odlukama
r. Mogućnost izrade Izvještaja (koje definira naručitelj) na način da budu sastavni dio izvještajnog sustava temeljenog na SQL 2017 Enterprise Edition platformi upotrebom Power BI Reporting Server tehnologije
s. Mogućnost automatske sinkronizacije i prijenosa podataka između informacijskog sustava Uprave ribarstva i sustava SFC2021 kako je definirano Prilogom XV. Uredbe 2021/1060.
9. Upravljačkom tijelu mora biti omogućena Ex Post kontrola predmeta (Odjel za kontrolu na terenu), Ex Ante i Ex Post kontrola javne i jednostavne nabave (Odjel za javnu nabavu i kontrolu rada), obrada povrata i preknjiženja sredstava (Odjel za isplate) i Kontrola rada
10. Upravljačkom tijelu mora biti omogućena administracija sustava što uključuje:
a. Upravljanje odjelima, korisnicima i korisničkim pravima 
b. Uključivanje vanjskih kontrolora u rad aplikacije (pr. Pregled javne nabave rade vanjski suradnici)
c. Uređivanje naziva polja obrasca prijave zahtjeva i obrazaca kontrolnih lista
11. Posredničkom tijelu mora biti omogućen pristup aplikaciji s ciljem izvođenja tehničke i ekonomske analize postupka odabira ponuda i određivanja referentnih cijena troškovnika:
a. Pregled liste pristiglih zahtjeva s istaknutim atributima zahtjeva:
i. Datum i vrijeme predaje zahtjeva
ii. Korisnik koji je predao zahtjev
iii. Mjera za koju je zahtjev predan
iv. Jedinstveni broj operacije
v. Status operacije
b. Pregled podataka i dokumentacije pojedinačnih operacija uključujući sve zahtjeve korisnika koji se vezani za operaciju 
c. Raspodjela zadataka obrade pojedinačnih zahtjeva kontrolorima Posredničkog tijela
d. Mogućnost prikaza i uređivanja određenih kolona radne tablice (troškovnika) sukladno pravima korisnika



Detaljan raspis funkcionalnosti svih poslovnih procesa napravit će se u inicijalnoj fazi projekta u suradnji s Naručiteljem.
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