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1. [bookmark: _Toc100906599]Uvod

Uprava ribarstva Ministarstva poljoprivrede krenula je 2006. godine s uspostavom Geoinformacijskog sustava ribarstva. Sustav čine baza i web aplikacije za unos, pregled, ažuriranje i obradu podataka. Prostorna komponenta sustava (GIS) ostvarena je tehnologijom Esri ArcGIS–a. Tijekom proteklog razdoblja od 2006. do danas sustav se konstantno nadograđivao, te je u sklopu tih nadogradnji 2014. godine sustav nadograđen modulom potpore koji ima za svrhu evidentiranje korisnika i operacija te izvještavanje u sklopu Operativnog programa za pomorstvo i ribarstvo (OPPiR) 2014.-2020. Obzirom da Uprava ribarstva kao Upravljačko tijelo u novom programskom razdoblju 2021.-2027. ima obvezu uspostaviti elektronički sustav za razmjenu podataka između programskih tijela i korisnika kako je definirano člankom 69. stavkom 8. te Prilogom XIV. UREDBE (EU) 2021/1060 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJEĆA od 24. lipnja 2021. o utvrđivanju zajedničkih odredaba o Europskom fondu za regionalni razvoj, Europskom socijalnom fondu plus, Kohezijskom fondu, Fondu za pravednu tranziciju i Europskom fondu za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu te financijskih pravila za njih i za Fond za azil, migracije i integraciju, Fond za unutarnju sigurnost i Instrument za financijsku potporu u području upravljanja granicama i vizne politike (u daljnjem tekstu Uredba 2021/1060) te automatsku sinkronizaciju i prijenos podataka između informacijskog sustava Uprave ribarstva i sustava SFC2021 kako je definirano Prilogom XV. Uredbe 2021/1060, za provedbu Europskog fonda za pomorstvo, ribarstvo i akvakulturu (EFPRA) potrebno je definirati tehničke specifikacije novog informacijskog sustava i napraviti analizu poslovnih procesa.

2. [bookmark: _Toc100906600]Sadašnje stanje

Trenutni informacijski sustav namijenjen je za programsko razdoblje 2014.-2020. i kao takav ne udovoljava potrebama Uprave ribarstva i zahtjevima koji proizlaze iz Uredbe 2021/1060. Nadalje, trenutni sustav nije integriran sa OIB čvorom, niti podržava online prijavu na natječaje svih korisnika što je nužno osigurati u budućem programskom razdoblju, dok sastav podatkovnih polja i informacije koje se unose u trenutni sustav u većoj mjeri se podudaraju s potrebama novog informacijskog sustava.










3. [bookmark: _Toc100906601]Procesi Informacijskog sustava

3.1. [bookmark: _Toc100906602]Prijava i obrada zahtjeva za potporu

Korisnik (prijavitelj) podnosi Zahtjev za potporu putem aplikacije nakon objavljenog natječaja za predmetnu mjeru do krajnjeg roka za podnošenje zahtjeva. Prijava za podnošenje Zahtjeva za potporu ostvaruje se putem sustava ePoljoprivreda koji je integriran sa sustavom eGrađani putem kojeg će korisnici moći ulaziti u aplikaciju putem NIAS-a (Nacionalnog identifikacijskog i autentikacijskog sustava).
Zaprimljeni Zahtjev za potporu obrađuje se od strane Upravljačkog tijela (Odjel za potpore) i Posredničkog tijela (Agencija za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju) te se donosi Odluka/Rješenje o dodjeli sredstava.
Proces prijave i obrade zahtjeva za potporu integriran je s postojećim sustavom za uredsko poslovanje (EGOP) u kojem se kreiraju predmeti i dokumenti s klasom i urudžbenim brojem.

3.1.1. Sudionici procesa

1. Korisnik
a. Podnosi zahtjev za potporu
b. Podnosi promjene u zahtjevu za potporu za vrijeme trajanja natječaja
c. Podnosi dodatnu dokumentaciju po zahtjevu Upravljačkog tijela
d. Podnosi zahtjev za kontrolu na terenu u ranijoj fazi
2. Voditelj Odjela za potpore
a. Zaprima listu zaprimljenih Zahtjeva za potporu za određenu mjeru
b. Raspodjeljuje zahtjeve kontrolorima na obradu
c. Donosi odluku o zahtjevu u slučaju neslaganja kontrolora
d. Pregledava i potpisuje Odluku/Rješenje o dodjeli sredstava/odbijanju zahtjeva, Odluku o privremenoj raspodjeli sredstava, Potvrdu o odustajanju ili Izjavu o poništenju obveze
3. Kontrolor 1 Odjela za potpore
a. Zaprima i obrađuje Zahtjev za potporu
b. Šalje korisniku Zahtjev za dopunu/obrazloženje/ispravak
c. Šalje zahtjev na obradu Posredničkom tijelu (APPRRR)
d. Izrađuje Odluku/Rješenje o dodjeli sredstava/odbijanju zahtjeva, Odluku o privremenoj raspodjeli sredstava, Potvrdu o odustajanju ili Izjavu o poništenju obveze
4. Kontrolor 2 Odjela za potpore
a. Zaprima i obrađuje Zahtjev za potporu nakon obrade zahtjeva od strane kontrolora 1
b. Potvrđuje suglasnost sa zaključcima obrade kontrolora 1 ili predaje zahtjev voditelju Odjela za potpore
c. Pregledava i potpisuje Odluku/Rješenje o dodjeli sredstava/odbijanju zahtjeva, Odluku o privremenoj raspodjeli sredstava, Potvrdu o odustajanju, Zahtjev za dopunu/obrazloženje/ispravak ili Izjavu o poništenju obveze
5. Voditelj Odjela za isplate
a. Zaprima listu zaprimljenih Zahtjeva za isplatu za određenu mjeru
b. Raspodjeljuje zahtjeve kontrolorima na obradu
c. Donosi odluku o zahtjevu u slučaju neslaganja kontrolora
d. Pregledava i potpisuje Odluku/Rješenje o dodjeli sredstava/odbijanju zahtjeva, Odluku o privremenoj raspodjeli sredstava, Potvrdu o odustajanju ili Izjavu o poništenju obveze
6. Voditelj Odjela za kontrolu na terenu
a. Zaprima listu zaprimljenih obavijesti o kontrolama na terenu ( redovne i u ranijoj fazi)
b. Raspodjeljuje zahtjeve kontrolorima na obradu
c. Pregledava i potpisuje Izvještaj sa kontrole na terenu
7. Agencija za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju
a. Zaprima, obrađuje i nadopunjuje zahtjev za potporu
8. Voditelj Službe
a. Pregledava i potpisuje Odluku/Rješenje o dodjeli sredstava/odbijanju zahtjeva, Odluku o privremenoj raspodjeli sredstava, Potvrdu o odustajanju, Zahtjev za dopunu/obrazloženje/ispravak ili Izjavu o poništenju obveze, Izvještaj sa kontrole na terenu
9. Načelnik Sektora
a. Pregledava i potpisuje Odluku/Rješenje o dodjeli sredstava/odbijanju zahtjeva, Odluku o privremenoj raspodjeli sredstava, Potvrdu o odustajanju, Zahtjev za dopunu/obrazloženje/ispravak ili Izjavu o poništenju obveze
10. Tijelo nadležno za računovodstvenu funkciju
a. Zaprima Izjavu o izdacima koju dostavlja UT
b. Unosi korekcije (povučenih izdataka) nastalih kao posljedica vlastitih kontrola  i/ili kontrola UT (ako je potrebno)
c. Odabire operacija/isplate prihvatljive za ovjeravanje (vezati uz operacije koje je UT dostavilo na ovjeravanje u Izjavi o izdacima)
d. Izračunava izdatke prihvatljive za ovjeravanje (uzima u obzir unesene korekcije)
e. Unosi podataka o podnesenom zahtjevu za plačanje (br. ZP, obračunska godina, datum) prema podatkovnim poljima iz Priloga XVII. Uredbe 2021/1060 - omogućiti masovni unos za ovjerene operacije/isplate i pojedinačno ulazom u pojedinu operaciju
f. Pokreće proces zbrajanja svih Zahtjeva za plaćanje podnesenih EK u obračunskoj godini za navedenu operaciju
g. Unos korekcija  za godišnje račune utvrđene revizijama 
h. Izračunava prihvatljive izdataka u GR
i. Unos podataka o podnesenom GR prema podatkovnim poljima iz Priloga XVII. Uredbe 2021/1060 - omogućiti unos zbirno za operacije/isplate koje pripadaju odabranim zahtjevima za plaćanje i pojedinačno ulazom u operaciju
11. Ravnatelj Uprave
a. Pregledava i potpisuje Odluku/Rješenje o dodjeli sredstava/odbijanju zahtjeva, Odluku o privremenoj raspodjeli sredstava, Potvrdu o odustajanju, Zahtjev za dopunu/obrazloženje/ispravak ili Izjavu o poništenju obveze

3.1.2. Opis procesa
3.1.2.1. Podnošenje zahtjeva za potporu
Nakon prijave u sustav e-Građani korisniku je dostupan prikaz liste mjera za koje je moguće predati Zahtjev za potporu. Ukoliko je korisnik prethodno prijavio Zahtjev u ranijoj fazi (zaseban proces opisan u poglavlju 3.4 u nastavku dokumenta), odabrat će tu prijavu i potvrditi odabranu mjeru, a ukoliko nije prijavio Zahtjev u ranijoj fazi, odabrat će jednu od ponuđenih mjera.
Nakon potvrde/odabira mjere, korisnik popunjava obrazac za prijavu te prilaže listu troškova u koju unosi podatke o ponudama/računima, dobavljačima, cijenama, količinama, rabatu. Korisnik u zahtjev dodaje okvirne rezultate (broj zaposlenih, vrijednost proizvodnje, neto dobit) te ostalu dokumentaciju traženu natječajem (potvrda porezne uprave, izjave, obrazloženja, podaci o solventnosti, godišnji financijski izvještaj, ponude vezane za troškovnik, postupak odabira ponuda za korisnike koji nisu obveznici javne nabave).
Podnošenje zahtjeva rezultira kreiranjem Jedinstvenog broja operacije (JBO). Zahtjev se urudžbira u EGOP sustavu (ukoliko nije podnesen zahtjev u ranijoj fazi). Sustav šalje obavijest o zaprimanju zahtjeva za potporu u Osobni korisnički pretinac korisnika.
Zahtjev za potporu za određenu mjeru korisnici mogu predati do krajnjeg roka za podnošenje Zahtjeva za potporu. Nakon isteka krajnjeg roka zahtjevi se upućuju Upravljačkom tijelu na obradu. Izvještaj o prijavljenim zahtjevima sadrži podatke o korisnicima i točnom vremenu predaje zahtjeva (datum, sat, minuta, sekunda).

3.1.2.2. Zaprimanje i raspodjela zahtjeva za potporu na obradu
Voditelj Odjela za potpore nakon isteka roka za podnošenje Zahtjeva za potporu za određenu mjeru zaprima dokument s listom svih zahtjeva koji su pristigli za tu mjeru. Sve zahtjeve može pregledavati u aplikaciji kao listu, a dodatno može pristupiti detaljima svakog zahtjeva.
Voditelj odjela za potpore može prihvatiti izvršenje radnog zadatka raspodjele zahtjeva čime mu se otvara mogućnost uređivanja polja odabira kontrolora 1 i kontrolora 2. U dvama navedenim poljima voditelj izabire dva korisnika aplikacije iz padajuće liste kontrolora odjela za potpore.
Finalizacijom radnog zadatka, podaci o odabranim kontrolorima spremaju se u bazu, a oba kontrolora zaprimaju obavijest mailom o kreiranju zadatka obrade zahtjeva.

3.1.2.3. Zaprimanje i obrada zahtjeva za potporu – kontrolor 1
Finalizacijom prethodnog zadatka raspodjele automatski se kreira zadatak obrade Zahtjeva za potporu i upućen je izabranom kontroloru 1 Odjela za potpore.
Kontrolor 1 provjerava potpunost i pravovremenost dokumentacije, prihvatljivost ulaganja predmetu provjerom svih stavaka iz Liste troškova i namjeni zatražene potpore te obrađuje kontrolne liste. 
U kontrolnim listama, kontrolor 1 ima mogućnost na svako kontrolno pitanje dati odgovore DA, NE, NP (nije primjenjivo), DOI (dopuna/obrazloženje/ispravak), Dostaviti uz ZZI (pitanje će biti postavljeno u kontrolnoj listi isplata nakon podnošenja Zahtjeva za isplatu) te ima mogućnost uz svako kontrolno pitanje upisati napomenu i prilagati radnu dokumentaciju.
Usporedba stavki troškovnika s dostavljenim ponudama sadrži mogućnost uređivanja određenih kolona u tabličnom prikazu liste troškova ovisno o pravima korisnika aplikacije (bez mogućnosti uređivanja kolona koje je korisnik popunio prilikom predaje zahtjeva za potporu).

3.1.2.4. [bookmark: _Hlk93051113]Zaprimanje i obrada zahtjeva za potporu – kontrolor 2
Finalizacijom prethodnog zadatka automatski se kreira zadatak obrade Zahtjeva za potporu i upućen je izabranom kontroloru 2 Odjela za potpore.
Kontrolor 2 provjerava potpunost i pravovremenost dokumentacije, prihvatljivost ulaganja predmetu provjerom svih stavaka iz Liste troškova i namjeni zatražene potpore te obrađuje kontrolne liste. 
U kontrolnim listama, kontrolor 2 ima mogućnost na svako kontrolno pitanje dati odgovore DA, NE, NP (nije primjenjivo), DOI (dopuna/obrazloženje/ispravak), Dostaviti uz ZZI (pitanje će biti postavljeno u kontrolnoj listi isplata nakon podnošenja Zahtjeva za isplatu) te ima mogućnost uz svako kontrolno pitanje upisati napomenu i prilagati radnu dokumentaciju.
Usporedba stavki troškovnika s dostavljenim ponudama sadrži mogućnost uređivanja određenih kolona u tabličnom prikazu liste troškova ovisno o pravima korisnika aplikacije (bez mogućnosti uređivanja kolona koje je korisnik popunio prilikom predaje Zahtjeva za potporu).
Kontrolor 2 ujedno provjerava podudarnost svojih odgovora u odnosu na odgovore kontrolora 1. Ukoliko postoje razlike u odgovorima, kontrolor 2 finalizira zadatak upućivanjem zahtjeva voditelju Odjela za potpore, a ukoliko razlike ne postoje, zahtjev se prilikom finalizacije upućuje kontroloru 1 na daljnju obradu.
3.1.2.5. Odluka voditelja odjela
Voditelj Odjela za potpore preuzima obradu zahtjeva u slučaju da se odgovori kontrolora 1 i kontrolora 2 u kontrolnim listama ne podudaraju. Voditelj odlučuje o prihvatljivosti/neprihvatljivosti zahtjeva, odnosno potrebi kreiranja i slanja Zahtjeva za dopunu/obrazloženje/ispravak. 
Nakon odluke, finalizacijom ovog zadatka od strane voditelja, automatski se proces obrade zahtjeva usmjerava na kontrolora 1.

3.1.2.6. Kreiranje zahtjeva za dopunom – kontrolor 1
Kontrolor 1 nastavlja obradu Zahtjeva za potporu i u slučaju kada je odluku donio voditelj Odjela za potpore i u slučaju kada nije bilo razlika u odgovorima na pitanja u kontrolnim listama kontrolora 1 i kontrolora 2.
U slučaju kada je prethodna obrada zaključena potrebom za dopunom/obrazloženjem/ispravkom kreira se zadatak izrade zahtjeva za dopunom i dodjeljuje kontroloru 1. 
Finalizacijom zadatka, Zahtjev za dopunu upućuje se na pregled/odobravanje redom: kontroloru 2, voditelju Odjela za potpore, voditelju Službe, načelniku Sektora i ravnatelju Uprave. Kontrolor 2, voditelj Odjela i voditelj Službe prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontroloru 1 na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, o odluci je obaviješten korisnik e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.

3.1.2.7. Kreiranje i slanje dopune – korisnik
Nakon zaprimanja Zahtjeva za dopunom, korisnik dodaje tražene informacije i dokumente u zahtjev za potporu o čemu su obaviješteni kontrolori 1 i 2, a proces se od tog trenutka nastavlja obradom kontrolora 1 i 2 i voditelja (poglavlja 3.1.2.3, 3.1.2.4 i 3.1.2.5)
3.1.2.8. Obrada zahtjeva – posredničko tijelo (APPRRR)
Ukoliko je obrada kontrolora 1 i 2, odnosno odluka voditelja Odjela za potpore (prije ili nakon zahtjeva za dopunom) pokazala da korisnik ima pravo na potporu te ukoliko korisnik nije obveznik javne nabave, kreira se zadatak obrade zahtjeva i upućuje Posredničkom tijelu (Agenciji za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju).
APPRRR obavlja tehničku i ekonomsku analizu postupka odabira ponuda i određuje referentne cijene troškovnika.
Usporedba stavki troškovnika s dostavljenim ponudama sadrži mogućnost uređivanja određenih kolona u tabličnom prikazu liste troškova ovisno o pravima korisnika aplikacije (bez mogućnosti uređivanja kolona koje je korisnik popunio prilikom predaje zahtjeva za potporu i kolona koje su popunjene od strane kontrolora Upravljačkog tijela).
Finalizacijom zadatka, zahtjev se (s rezultatima analize, radnim dokumentima i dopunjenom radnom tablicom troškovnika) prosljeđuje na daljnju obradu kontroloru 1 Odjela za potpore.


3.1.2.9. Kreiranje odluke/rješenja o odbijanju zahtjeva
Ukoliko je obrada kontrolora 1 i 2, odnosno odluka voditelja Odjela za potpore (prije ili nakon zahtjeva za dopunom) pokazala da korisnik nema pravo na potporu, kreira se zadatak kreiranja odluke/rješenja od odbijanju zahtjeva i dodjeljuje kontroloru 1.
Finalizacijom zadatka, dokument Odluka/Rješenje o odbijanju zahtjeva (nakon pregleda kontrolora 2) upućuje se na odobravanje redom: kontroloru 2, voditelju Odjela za potpore, voditelju Službe, načelniku Sektora i ravnatelju Uprave. Kontrolor 2, voditelj Odjela i voditelj Službe prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontroloru 1 na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, o odluci je obaviješten korisnik e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.


3.1.2.10. Dodjela bodova i kreiranje odluke/rješenja – kontrolor 1
Po završenoj obradi od strane Posredničkog tijela i u slučaju kada obrada od strane Posredničkog tijela nije potrebna, a zahtjev za potporu je potpun, pravovremen i prihvatljiv, kreira se zadatak dodjele bodova temeljem kriterija za odabir i upućen je kontroloru 1 Odjela za potpore.
Za sve potpune, pravovremene i prihvatljive zahtjeve za potporu izrađuje se rang-lista temeljem dodijeljenih bodova.
Nakon dodjele bodova, kontrolor 1 kreira Odluku/Rješenje o dodjeli sredstava ili Odluku/Rješenje o privremenoj raspodjeli sredstava.
Finalizacijom zadatka, dokument odluke/rješenja upućuje se na odobravanje redom: kontroloru 2, voditelju Odjela za potpore, voditelju Službe, načelniku Sektora i ravnatelju Uprave. Kontrolor 2, voditelj Odjela i voditelj Službe prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontroloru 1 na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, o odluci je obaviješten korisnik e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.
Odluka/rješenje o dodjeli sredstava sadrži:
1. Tekst odluke
2. Prilog s listom prihvatljivih i neprihvatljivih troškova: sveukupno prihvatljivi troškovi, udio javne potpore, odobreni iznos potpore, najviši iznos javne potpore, HR dio (%, iznos), EU dio (%, iznos)
3. Popis dokumentacije za podnošenje Zahtjeva za isplatu
4. Bodovna tablica

3.1.2.11. Promjene u zahtjevu za potporu tijekom trajanja natječaja
Nakon podnošenja Zahtjeva za potporu, a tijekom trajanja natječaja, korisniku mjere omogućeno je unositi promjene u Zahtjevu za potporu sve do krajnjeg roka za podnošenje zahtjeva.

3.1.2.12. Zahtjev za odustajanje
Korisniku mjere omogućeno je odustajanje od dodjele potpore.
Ukoliko korisnik podnese Zahtjev za odustajanje prije izdavanja Odluke/Rješenja, Upravljačko tijelo će kreirati Potvrdu o odustajanju te će dokument poslati korisniku e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.
Ukoliko korisnik podnese Zahtjev za odustajanje prije izdavanja Odluke/Rješenja, Upravljačko tijelo će kreirati Potvrdu o odustajanju te će dokument poslati korisniku e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.
Potvrdu o odustajanju kreira kontrolor 1 Odjela za potpore, a potom se upućuje na odobravanje redom: kontroloru 2, voditelju Odjela za potpore, voditelju Službe, načelniku Sektora i ravnatelju Uprave. Kontrolor 2, voditelj Odjela i voditelj Službe prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontroloru 1 na dodatnu obradu.
Ukoliko korisnik podnese Zahtjev za odustajanje nakon izdavanja Odluke/Rješenja, Upravljačko tijelo će korisniku izdati Izjavu o poništenju obveze. 















3.2. [bookmark: _Toc100906603]Prijava i obrada zahtjeva za isplatu
Korisnik (prijavitelj) podnosi Zahtjev za isplatu putem aplikacije. Prijava za podnošenje zahtjeva za isplatu ostvaruje se putem sustava e-građani i automatskog logina PGR korisnika putem OIB-a.
Zaprimljeni Zahtjev za isplatu obrađuje se od strane Upravljačkog tijela (Odjel za isplate i Odjel za kontrolu na terenu) te se donosi Odluka/Rješenje o isplati ili Odluka/Rješenje o odbijanju Zahtjeva za isplatu.
Proces prijave i obrade Zahtjeva za isplatu integriran je s postojećim sustavom za uredsko poslovanje (EGOP) u kojem se kreiraju predmeti i dokumenti s klasom i urudžbenim brojem.

3.2.1. Sudionici procesa
1. Korisnik
a. Podnosi Zahtjev za isplatu
b. Podnosi dodatnu dokumentaciju po zahtjevu Upravljačkog tijela
2. Voditelj Odjela za isplate
a. Raspodjeljuje zahtjeve kontrolorima na obradu
b. Šalje korigirani poslovni plan na obradu Posredničkom tijelu (APPRRR)
c. Donosi odluku o zahtjevu u slučaju neslaganja kontrolora
d. Pregledava i potpisuje Odluku/Rješenje o isplati/odbijanju zahtjeva
e. Pregledava i potpisuje službenu bilješku o prekidu roka
3. Kontrolor 1 Odjela za isplate
a. Zaprima i obrađuje Zahtjev za isplatu
b. Izrađuje Zahtjev za dopunu/obrazloženje/ispravak
c. Izrađuje službenu bilješku o prekidu roka
d. Šalje Zahtjev za redovnu kontrolu na terenu Odjelu za kontrolu na terenu
e. Izrađuje Odluku/Rješenje o isplati/odbijanju zahtjeva
f. Izrađuje slog o isplati i upućuje ga Posredničkom tijelu (APPRRR)
g. Upisuje datum plaćanja sloga
4. Kontrolor 2 Odjela za isplate
a. Zaprima i obrađuje Zahtjev za isplatu nakon obrade zahtjeva od strane kontrolora 1
b. Potvrđuje suglasnost sa zaključcima obrade kontrolora 1 ili predaje zahtjev voditelju Odjela za isplate
c. Pregledava i potpisuje Odluku/Rješenje o isplati/odbijanju zahtjeva, Zahtjev za dopunu/obrazloženje/ispravak
5. Agencija za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju
a. Zaprima i analizira korigirani poslovni plan
b. Zaprima slog o isplati
c. Isplaćuje slog i vraća povratnu informaciju o datumu plaćanja UT-u
6. Voditelj Službe
a. Pregledava i potpisuje Odluku/Rješenje o isplati/odbijanju zahtjeva
b. Pregledava i potpisuje službenu bilješku o prekidu roka
7. Načelnik Sektora
a. Pregledava i potpisuje Odluku/Rješenje o isplati/odbijanju zahtjeva
8. Ravnatelj Uprave
a. Pregledava i potpisuje Odluku/Rješenje o isplati/odbijanju zahtjeva
3.2.2. Opis procesa
3.2.2.1. Podnošenje zahtjeva za isplatu
Nakon prijave u sustav e-Građani korisniku je dostupan prikaz podnesenih zahtjeva za potporu za koje je moguće predati zahtjev za isplatu. Odabirom operacije (zahtjeva za potporu), korisnik započinje s prijavom zahtjeva za isplatu.
Nakon odabira operacije, korisnik dodaje račune za odobrene stavke tablice troškovnika odabranog obračunskog razdoblja (ukoliko se isplata vrši u ratama) ili cijelog razdoblja operacije (ukoliko se isplata vrši jednokratno u cijelosti). 
Zahtjev se nakon podnošenja urudžbira u EGOP sustavu. Sustav šalje obavijest o zaprimanju zahtjeva za isplatu u Osobni korisnički pretinac korisnika.
Zahtjev za isplatu za određenu operaciju korisnici mogu predati do krajnjeg roka definiranog Natječajem. 

3.2.2.2. [bookmark: _Hlk93318525]Zaprimanje i obrada zahtjeva za isplatu – voditelj odjela za isplate
Voditelj Odjela za isplate sve zahtjeve može pregledavati u aplikaciji kao listu, a dodatno može pristupiti detaljima svakog zahtjeva.
Voditelj Odjela za isplate provjerava odnosi li se zahtjev na investicijsku mjeru. Ukoliko se odnosi na investicijsku mjeru, a u zahtjevu je zatraženo manje od 50% odobrenih sredstava u posljednjoj rati isplate (ili cjelovitoj isplati), voditelj provjerava postojanje korigiranog poslovnog plana.
Ukoliko korigirani poslovni plan nije dostavljen, voditelj šalje Zahtjev za dostavom korigiranog poslovnog plana korisniku. Korisnik je o dostavi obaviješten e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.

3.2.2.3. Dostava korigiranog poslovnog plana – korisnik
Po primitku Zahtjeva za dostavom korigiranog poslovnog plana, korisnik nadopunjuje Zahtjev za isplatu dokumentacijom o korigiranom poslovnom planu, o čemu je obaviješten voditelj Odjela za isplate porukom i promjenom statusa zahtjeva u aplikaciji.

3.2.2.4. Analiza korigiranog poslovnog plana – apprrr
Po primitku obavijesti o dostavljenom korigiranom poslovnom planu, voditelj Odjela upućuje plan na analizu Posredničkom tijelu (Agenciji za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju), koje temeljem plana revidira radnu tablicu troškovnika operacije.
Predajom izvješća o analizi korigiranog poslovnog plana, kreira se sljedeći zadatak voditelju Odjela za isplate.


3.2.2.5. Raspodjela zahtjeva za isplatu na obradu – voditelj odjela za isplate
Nakon analize korigiranog poslovnog plana (ili nakon zaključka da nije potrebna korekcija poslovnog plana) voditelj Odjela za isplate iz padajuće liste kontrolora Odjela za isplate odabire kontrolora 1 i kontrolora 2.
Finalizacijom radnog zadatka, podaci o odabranim kontrolorima spremaju se u bazu, a oba kontrolora zaprimaju obavijest mailom o kreiranju zadatka obrade zahtjeva.
Ukoliko se u tijeku obrade predmeta (zbog odsustva kontrolora, odlaska istog itd.) utvrdi potreba za izmjenom kontrolora 1 ili kontrolora 2 isto radi voditelj Odjela.
3.2.2.6. Zaprimanje i obrada zahtjeva za isplatu – kontrolor 1
Finalizacijom prethodnog zadatka raspodjele automatski se kreira zadatak obrade Zahtjeva za isplatu i upućen je izabranom kontroloru 1 Odjela za isplate.
Kontrolor 1 provjerava potpunost i pravovremenost dokumentacije, izvršenost plaćanja troškova provjerom dostavljenih računa, u javnim bazama vrši provjeru korisnika te popunjavaju kontrolne liste (administrativna kontrola). 
U kontrolnim listama, kontrolor 1 ima mogućnost na svako kontrolno pitanje dati odgovore DA, NE, NP (nije primjenjivo), DOI (dopuna/obrazloženje/ispravak), te ima mogućnost uz svako kontrolno pitanje upisati napomenu i prilagati radnu dokumentaciju.
Ukoliko korisnik zatraži prekid roka za isplatu kontrolor 1 izrađuje službenu bilješku o prekidu roka te ju nakon odobrenja voditelja Odjela i Službe šalje korisniku.
Usporedba stavki troškovnika s dostavljenim računima sadrži mogućnost uređivanja određenih kolona u tabličnom prikazu liste troškova ovisno o pravima korisnika aplikacije (bez mogućnosti uređivanja kolona koje su popunjene prilikom prijave i u ranijim postupcima obrade).

3.2.2.7. Zaprimanje i obrada zahtjeva za isplatu – kontrolor 2
Finalizacijom prethodnog zadatka automatski se kreira zadatak obrade Zahtjeva za isplatu i upućen je izabranom kontroloru 2 Odjela za isplate.
Kontrolor 2 provjerava potpunost i pravovremenost dokumentacije, izvršenost plaćanja troškova provjerom dostavljenih računa te popunjavaju kontrolne liste. 
U kontrolnim listama, kontrolor 2 ima mogućnost na svako kontrolno pitanje dati odgovore DA, NE, NP (nije primjenjivo), DOI (dopuna/obrazloženje/ispravak), te ima mogućnost uz svako kontrolno pitanje upisati napomenu i prilagati radnu dokumentaciju.
Usporedba stavki troškovnika s dostavljenim računima sadrži mogućnost uređivanja određenih kolona u tabličnom prikazu liste troškova ovisno o pravima korisnika aplikacije (bez mogućnosti uređivanja kolona koje su popunjene prilikom prijave i u ranijim postupcima obrade).
Kontrolor 2 ujedno provjerava podudarnost svojih odgovora u odnosu na odgovore kontrolora 1 (ukoliko postoji razlika u odgovorima K2 odmah dobiva obavijest). Ukoliko postoje razlike u odgovorima, kontrolor 2 finalizira zadatak upućivanjem zahtjeva voditelju Odjela za isplate, a ukoliko razlike ne postoje, zahtjev se prilikom finalizacije upućuje kontroloru 1 na daljnju obradu. 

3.2.2.8. Odluka voditelja odjela
Voditelj odjela za isplate preuzima obradu zahtjeva u slučaju da se odgovori kontrolora 1 i kontrolora 2 u kontrolnim listama ne podudaraju. Voditelj odlučuje o prihvatljivosti/neprihvatljivosti zahtjeva, odnosno potrebi kreiranja i slanja zahtjeva za dopunu/obrazloženje/ispravak. 
Nakon odluke, finalizacijom ovog zadatka od strane voditelja, automatski se proces daljnje obrade zahtjeva usmjerava na kontrolora 1.

3.2.2.9. Kreiranje zahtjeva za dopunom – kontrolor 1
Kontrolor 1 nastavlja obradu zahtjeva za isplatu i u slučaju kada je odluku donio voditelj odjela za isplate i u slučaju kada nije bilo razlika u odgovorima na pitanja u kontrolnim listama kontrolora 1 i kontrolora 2.
U slučaju kada je prethodna obrada zaključena potrebom za dopunom/obrazloženjem/ispravkom kreira se zadatak izrade Zahtjeva za dopunom i dodjeljuje kontroloru 1. 
Finalizacijom zadatka, Zahtjev za dopunu upućuje se na odobravanje redom: kontroloru 2, voditelju Odjela za isplate, voditelju Službe, načelniku Sektora i ravnatelju Uprave. Kontrolor 2, voditelj Odjela i voditelj Službe prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontroloru 1 na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, o odluci je obaviješten korisnik e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.

3.2.2.10. Kreiranje i slanje dopune – korisnik
Nakon zaprimanja Zahtjeva za dopunom, korisnik dodaje tražene informacije i dokumente u Zahtjev za isplatu o čemu su obaviješteni kontrolori 1 i 2, a proces se od tog trenutka nastavlja obradom kontrolora 1 i 2 i voditelja (poglavlja 3.2.2.6, 3.2.2.7 i 3.2.2.8)
Ukoliko se ukaže potreba korisnik može uputiti i Zahtjev za prekidom roka.
3.2.2.11. Kreiranje odluke/rješenja o odbijanju zahtjeva za isplatu
Ukoliko je obrada kontrolora 1 i 2, odnosno odluka voditelja Odjela za isplate (prije ili nakon zahtjeva za dopunom) pokazala da korisnik nema pravo na isplatu sredstava, kreira se zadatak kreiranja Odluke/Rješenja od odbijanju zahtjeva za isplatu i dodjeljuje kontroloru 1.
Finalizacijom zadatka, dokument Odluke/Rješenja o odbijanju zahtjeva za isplatu upućuje se na odobravanje redom: kontroloru 2, voditelju Odjela za isplate, voditelju Službe, načelniku Sektora i ravnatelju Uprave. Kontrolor 2, voditelj Odjela i voditelj Službe prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontroloru 1 na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, o odluci je obaviješten korisnik e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.
3.2.2.12. Redovna kontrola na terenu
Ukoliko je obrada kontrolora 1 i 2, odnosno odluka voditelja Odjela za isplate (prije ili nakon Zahtjeva za dopunom) pokazala da korisnik ima pravo na isplatu te ukoliko je operacija odabrana za kontrolu na terenu, kreira se zadatak redovne kontrole na terenu i upućuje Odjelu za kontrolu na terenu.
Detaljan proces redovne kontrole na terenu opisan je u zasebnom poglavlju.
Usporedba stavki troškovnika s dostavljenim računima sadrži mogućnost uređivanja određenih kolona u tabličnom prikazu liste troškova ovisno o pravima korisnika aplikacije (bez mogućnosti uređivanja kolona koje su popunjene prilikom prijave i u ranijim postupcima obrade).
Finalizacijom zadatka, zahtjev se (s rezultatima redovne kontrole na terenu, radnim dokumentima i dopunjenom radnom tablicom troškovnika) prosljeđuje na daljnju obradu kontroloru 1 Odjela za isplate.

3.2.2.13. Kreiranje odluke/rješenja o isplati– kontrolor 1
Po završenoj obradi od strane Odjela za kontrolu na terenu i u slučaju kada kontrola na terenu nije potrebna, a zahtjev za isplatu je potpun, pravovremen i prihvatljiv, kreira se zadatak kreiranja Odluke/Rješenja i upućen je kontroloru 1 Odjela za isplate.
Kontrolor 1 kreira Odluku/Rješenje o isplati u kojoj navodi iznos isplate utvrđen tijekom obrade.
Finalizacijom zadatka, dokument odluke/rješenja upućuje se na odobravanje redom: kontroloru 2, voditelju Odjela za isplate, voditelju Službe, načelniku Sektora i ravnatelju Uprave. Kontrolor 2, voditelj Odjela i voditelj Službe prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontroloru 1 na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, o odluci je obaviješten korisnik e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.
Slijedi provjera korisnika u sustavu APPRRR-a (ukoliko se radi o novom korisniku potrebno je poslati tablicu s novim korisnikom u APPRRR ili ukoliko se radi o postojećem korisniku potrebno je provjeriti podatke i ukoliko je potrebno tablicu s izmijenjenim podacima). Zatim se izrađuje slog koji se upućuje Posredničkom tijelu (APPRRR) koje vrši isplatu. 


3.3. [bookmark: _Toc100906604]Prijava i obrada zahtjeva za odobrenje promjene
Ukoliko nakon podnesenog Zahtjeva za potporu nastupe promjene koje se odnose na podneseni Zahtjev za potporu (promjene podataka o korisniku, promjene podataka koji su temelj za provjeru udovoljavanja uvjetima i kriterijima prihvatljivosti, ostale promjene bez kojih se operacija ne može provesti ili imaju utjecaj na poboljšanje operacije), korisnik je dužan prijaviti Zahtjev za odobrenje promjene.
Upravljačko tijelo za zaprimljene Zahtjeve za odobrenje promjena provjerava uvjete i kriterije prihvatljivosti te donosi Odluku o odobrenju promjena ili Odluku o odbijanju promjena, a po potrebi donosi Odluku o izmjeni Odluke o dodjeli sredstava.

3.3.1. Sudionici procesa
1. Korisnik
a. Podnosi Zahtjev za odobrenje promjene
b. Podnosi dodatnu dokumentaciju po zahtjevu Upravljačkog tijela
2. Voditelj Odjela za potpore
a. Raspodjeljuje zahtjeve kontrolorima na obradu
b. Donosi odluku o zahtjevu u slučaju neslaganja kontrolora
c. Pregledava i potpisuje Odluku o odobrenju promjena, Odluku o odbijanju promjena ili Odluku o izmjeni Odluke o dodjeli sredstava
3. Kontrolor 1 Odjela za potpore
a. Zaprima i obrađuje Zahtjev za odobrenje promjene
b. Šalje korisniku Zahtjev za dopunu/obrazloženje/ispravak
c. Šalje zahtjev na obradu Posredničkom tijelu (APPRRR)
d. Izrađuje Odluku o odobrenju promjena, Odluku o odbijanju promjena ili Odluku o izmjeni Odluke o dodjeli sredstava
4. Kontrolor 2 Odjela za potpore
a. Zaprima i obrađuje Zahtjev za odobrenje promjene nakon obrade zahtjeva od strane kontrolora 1
b. Potvrđuje suglasnost sa zaključcima obrade kontrolora 1 ili predaje zahtjev voditelju Odjela za potpore
c. Pregledava i potpisuje Odluku o odobrenju promjena, Odluku o odbijanju promjena ili Odluku o izmjeni Odluke o dodjeli sredstava
5. Agencija za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju (ukoliko je primjenjivo)
a. Zaprima, obrađuje i nadopunjuje Zahtjev za odobrenje promjene
6. Voditelj Službe
a. Pregledava i potpisuje Odluku o odobrenju promjena, Odluku o odbijanju promjena ili Odluku o izmjeni Odluke o dodjeli sredstava
7. Načelnik Sektora
a. Pregledava i potpisuje Odluku o odobrenju promjena, Odluku o odbijanju promjena ili Odluku o izmjeni Odluke o dodjeli sredstava
8. Ravnatelj Uprave
a. Pregledava i potpisuje Odluku o odobrenju promjena, Odluku o odbijanju promjena ili Odluku o izmjeni Odluke o dodjeli sredstava

3.3.2. Opis procesa
3.3.2.1. Podnošenje zahtjeva za odobrenje promjene
Nakon prijave u sustav e-Građani korisniku je dostupan prikaz podnesenih zahtjeva za potporu za koje je moguće predati Zahtjev za odobrenje potpore. Odabirom operacije (zahtjeva za potporu), korisnik započinje s prijavom Zahtjev za odobrenje promjene.
Nakon odabira operacije, korisnik unosi promjene. Nakon spremanja promjena sustav šalje obavijest o zaprimanju Zahtjeva za odobrenje promjene u Osobni korisnički pretinac korisnika.
Zahtjev za odobrenje promjene korisnici mogu predati do podnošenja Zahtjeva za isplatu (zadnje rate ukoliko se isplata odvija u ratama). 

3.3.2.2. Zaprimanje i raspodjela zahtjeva za odobrenje promjene na obradu
Voditelj Odjela za potpore dobiva obavijest o podnesenom Zahtjevu te prihvaća izvršenje radnog zadatka raspodjele zahtjeva čime mu se otvara mogućnost uređivanja polja odabira kontrolora 1 i kontrolora 2. U dvama navedenim poljima voditelj izabire dva korisnika aplikacije iz padajuće liste kontrolora odjela za potpore.
Finalizacijom radnog zadatka, podaci o odabranim kontrolorima spremaju se u bazu, a oba kontrolora zaprimaju obavijest mailom o kreiranju zadatka obrade zahtjeva.

3.3.2.3. Zaprimanje i obrada za odobrenje promjene – kontrolor 1
Finalizacijom prethodnog zadatka raspodjele automatski se kreira zadatak obrade Zahtjeva za odobrenje promjene i upućen je izabranom kontroloru 1 Odjela za potpore.
Kontrolor 1 provjerava potpunost i pravovremenost dokumentacije, prihvatljivost ulaganja predmetu provjerom svih stavaka iz Liste troškova i namjeni zatražene potpore te obrađuje kontrolne liste. 
U kontrolnim listama, kontrolor 1 ima mogućnost na svako kontrolno pitanje dati odgovore DA, NE, NP (nije primjenjivo), DOI (dopuna/obrazloženje/ispravak), Dostaviti uz ZZI (pitanje će biti postavljeno u kontrolnoj listi isplata nakon podnošenja Zahtjeva za isplatu) te ima mogućnost uz svako kontrolno pitanje upisati napomenu i prilagati radnu dokumentaciju.
Usporedba stavki troškovnika s dostavljenim ponudama sadrži mogućnost uređivanja određenih kolona u tabličnom prikazu liste troškova ovisno o pravima korisnika aplikacije (bez mogućnosti uređivanja kolona koje je korisnik popunio prilikom predaje zahtjeva za potporu).



3.3.2.4. Zaprimanje i obrada zahtjeva za odobrenje promjene – kontrolor 2
Finalizacijom prethodnog zadatka automatski se kreira zadatak obrade Zahtjeva za odobrenje promjene i upućen je izabranom kontroloru 2 Odjela za potpore.
Kontrolor 2 provjerava potpunost i pravovremenost dokumentacije, prihvatljivost ulaganja predmetu provjerom svih stavaka iz Liste troškova i namjeni zatražene potpore te obrađuje kontrolne liste. 
U kontrolnim listama, kontrolor 2 ima mogućnost na svako kontrolno pitanje dati odgovore DA, NE, NP (nije primjenjivo), DOI (dopuna/obrazloženje/ispravak), Dostaviti uz ZZI (pitanje će biti postavljeno u kontrolnoj listi isplata nakon podnošenja Zahtjeva za isplatu) te ima mogućnost uz svako kontrolno pitanje upisati napomenu i prilagati radnu dokumentaciju.
Usporedba stavki troškovnika s dostavljenim ponudama sadrži mogućnost uređivanja određenih kolona u tabličnom prikazu liste troškova ovisno o pravima korisnika aplikacije (bez mogućnosti uređivanja kolona koje je korisnik popunio prilikom predaje Zahtjeva za potporu).
Kontrolor 2 ujedno provjerava podudarnost svojih odgovora u odnosu na odgovore kontrolora 1. Ukoliko postoje razlike u odgovorima, kontrolor 2 finalizira zadatak upućivanjem zahtjeva voditelju Odjela za potpore, a ukoliko razlike ne postoje, zahtjev se prilikom finalizacije upućuje kontroloru 1 na daljnju obradu. 

3.3.2.5. Odluka voditelja odjela
Voditelj Odjela za potpore preuzima obradu zahtjeva u slučaju da se odgovori kontrolora 1 i kontrolora 2 u kontrolnim listama ne podudaraju. Voditelj odlučuje o prihvatljivosti/neprihvatljivosti zahtjeva, odnosno potrebi kreiranja i slanja Zahtjeva za dopunu/obrazloženje/ispravak. 
Nakon odluke, finalizacijom ovog zadatka od strane voditelja, automatski se proces obrade zahtjeva usmjerava na kontrolora 1.

3.3.2.6. Kreiranje zahtjeva za dopunom – kontrolor 1
Kontrolor 1 nastavlja obradu Zahtjeva za odobrenje promjene i u slučaju kada je odluku donio voditelj Odjela za potpore i u slučaju kada nije bilo razlika u odgovorima na pitanja u kontrolnim listama kontrolora 1 i kontrolora 2.
U slučaju kada je prethodna obrada zaključena potrebom za dopunom/obrazloženjem/ispravkom kreira se zadatak izrade zahtjeva za dopunom i dodjeljuje kontroloru 1. 
Finalizacijom zadatka, Zahtjev za dopunu upućuje se na odobravanje redom: kontroloru 2, voditelju Odjela za potpore, voditelju Službe, načelniku Sektora i ravnatelju Uprave. Kontrolor 2, voditelj Odjela i voditelj Službe prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontroloru 1 na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, o odluci je obaviješten korisnik e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.

3.3.2.7. Kreiranje i slanje dopune – korisnik
Nakon zaprimanja Zahtjeva za dopunom, korisnik dodaje tražene informacije i dokumente u zahtjev za potporu o čemu su obaviješteni kontrolori 1 i 2, a proces se od tog trenutka nastavlja obradom kontrolora 1 i 2 i voditelja (poglavlja 3.3.2.3, 3.3.2.4 i 3.3.2.5)

3.3.2.8. Kreiranje odluke o odbijanju promjena
Ukoliko je obrada kontrolora 1 i 2, odnosno odluka voditelja Odjela za potpore (prije ili nakon zahtjeva za dopunom) pokazala da korisnik nema pravo na promjenu, kreira se zadatak kreiranja odluke od odbijanju promjene i dodjeljuje kontroloru 1.
Finalizacijom zadatka, dokument Odluka o odbijanju promjene upućuje se na odobravanje redom: kontroloru 2, voditelju Odjela za potpore, voditelju Službe, načelniku Sektora i ravnatelju Uprave. Kontrolor 2, voditelj Odjela i voditelj Službe prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontroloru 1 na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, o odluci je obaviješten korisnik e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.

3.3.2.9. Obrada zahtjeva – posredničko tijelo (APPRRR)
Ukoliko je obrada kontrolora 1 i 2, odnosno odluka voditelja Odjela za potpore (prije ili nakon zahtjeva za dopunom) pokazala da korisnik ima pravo na promjenu te ukoliko je riječ o promjenama troškova, kreira se zadatak obrade zahtjeva i upućuje Posredničkom tijelu (Agenciji za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju).
Nakon završene obrade od strane Posredničkog tijela zahtjev se (s rezultatima analize, radnim dokumentima i dopunjenom radnom tablicom troškovnika) prosljeđuje na daljnju obradu kontroloru 1 Odjela za potpore.

3.3.2.10. kreiranje odluke– kontrolor 1
Po završenoj obradi od strane Posredničkog tijela i u slučaju kada obrada od strane Posredničkog tijela nije potrebna, a Zahtjev za odobrenje promjene je potpun, pravovremen i prihvatljiv, kontrolor 1 kreira Odluku o odobrenju promjena, a po potrebi i Odluku/Rješenje o izmjeni Odluke/Rješenja o dodjeli sredstava.
Finalizacijom zadatka, dokument odluke/rješenja upućuje se na odobravanje redom: kontroloru 2, voditelju Odjela za potpore, voditelju Službe, načelniku Sektora i ravnatelju Uprave. Kontrolor 2, voditelj Odjela i voditelj Službe prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontroloru 1 na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, o odluci je obaviješten korisnik e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.


3.4. [bookmark: _Toc100906605]Prijava zahtjeva za kontrolu u ranijoj fazi
Korisnik može zatražiti prijavu zahtjeva u ranijoj fazi u slučaju kada želi da Upravljačko tijelo obavi kontrolu opreme/radova koje zbog prirode tih radova odnosno tipa/namjene opreme nije moguće provjeriti redovnom kontrolom.
Prijavu zahtjeva u ranijoj fazi moguće je podnijeti i prije raspisivanja natječaja za dodjelu potpore, a najkasnije prije podnošenja Zahtjeva za isplatu (kada se isplaćuje jednokratno) odnosno posljednje rate Zahtjeva za isplatu (kada se isplaćuje u ratama).
Nakon obavljene kontrole, Upravljačko tijelo izrađuje izvještaj kojeg dostavlja korisniku.

3.4.1. Sudionici procesa
1. Korisnik
a. Podnosi prijavu zahtjeva u ranijoj fazi
b. Osigurava prisustvo ovlaštene osobe prilikom obavljanja kontrole na terenu
2. Voditelj Odjela za kontrolu na terenu
a. Raspodjeljuje zahtjeve kontrolorima na obradu
b. Pregledava i potpisuje Izvještaj o provedenoj kontroli na terenu
3. Kontrolor Odjela za kontrolu na terenu
a. Zaprima i obavlja kontrolu na terenu
b. Izrađuje Izvještaj o provedenoj kontroli na terenu
4. Voditelj Službe
a. Pregledava i potpisuje Izvještaj o provedenoj kontroli na terenu

3.4.2. Opis procesa
3.4.2.1. Podnošenje zahtjeva za kontrolu u ranijoj fazi
Nakon prijave u sustav e-Građani korisniku je dostupan prikaz podnesenih zahtjeva za potporu za koje je moguće predati Zahtjev za kontrolu u ranijoj fazi. Odabirom operacije (zahtjeva za potporu), korisnik započinje s prijavom Zahtjeva.
Ukoliko korisnik nije podnio Zahtjev za potporu, može odabrati mjeru, a potom natječaj. Ukoliko je korisnik prethodno prijavio Zahtjev za kontrolu u ranijoj fazi za odabrani natječaj, odabrat će tu prijavu i popuniti obrazac.
Zahtjev se urudžbira u EGOP sustavu (kreira se urudžbeni broj zahtjeva, a nova klasa kreira se ukoliko ne postoji JBO operacije ili ranija prijava za kontrolu u ranijoj fazi). Sustav šalje obavijest o zaprimanju zahtjeva u Osobni korisnički pretinac korisnika.

3.4.2.2. Zaprimanje i raspodjela zahtjeva za kontrolu u ranijoj fazi na obradu
Voditelj Odjela za kontrolu na terenu prihvaća zadatak raspodjele zahtjeva što mu omogućuje dodjeljivanje zadatka obrade kontrolorima. Finalizacijom radnog zadatka, kontrolor zaprima obavijest mailom o kreiranju zadatka obrade zahtjeva.
3.4.2.3. Zaprimanje i obrada zahtjeva za kontrolu u ranijoj fazi
Finalizacijom prethodnog zadatka raspodjele automatski se kreira zadatak obrade Zahtjeva i upućen je izabranom kontroloru Odjela za kontrolu na terenu.
Kontrolor utvrđuje stanje na terenu, popunjava radnu tablicu i dodaje fotodokumentaciju te sastavlja Izvještaj o provedenoj kontroli na terenu. 
Finalizacijom zadatka, Izvještaj se upućuje na odobravanje voditelju Odjela za kontrolu na terenu i voditelju Službe. Oni prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontroloru na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, Izvještaj se šalje korisniku mjere e-mailom.
U slučaju kada su tijekom provjere utvrđena odstupanja, korisniku se daje primjereni rok kako bi navedena odstupanja ispravio ili otklonio.


3.5. [bookmark: _Toc100906606]Redovna kontrola na terenu
Redovna kontrola provodi se nakon što korisnik  podnese Zahtjev za isplatu. Ovom kontrolom se potvrđuju troškovi odobreni Odlukom/Rješenjem o dodjeli sredstava, te svi administrativni, financijski, tehnički i fizički aspekti operacije koji se mogu vidjeti samo na lokaciji obavljanja projekta ili na lokaciji korisnika. Upravljačko tijelo određuje kod kojih će se korisnika provoditi redovna kontrola.
Nakon obavljene kontrole, Upravljačko tijelo izrađuje izvještaj kojeg dostavlja korisniku.

3.5.1. Sudionici procesa
1. Korisnik
a. Osigurava prisustvo ovlaštene osobe i drugih ključnih osoba prilikom obavljanja kontrole na terenu
2. Voditelj Odjela za isplate
a. Šalje informaciju Voditelju odjela za kontrolu na terenu o potrebi obavljanja kontrole
3. Voditelj Odjela za kontrolu na terenu
a. Raspodjeljuje zahtjeve kontrolorima na obradu
b. Pregledava i potpisuje Izvještaj o provedenoj kontroli na terenu
4. Kontrolori Odjela za kontrolu na terenu
a. Zaprimaju i obavljaju kontrolu na terenu
b. Izrađuju Izvještaj o provedenoj kontroli na terenu
5. Voditelj Službe
a. Pregledava i potpisuje Izvještaj o provedenoj kontroli na terenu

3.5.2. Opis procesa
3.5.2.1. Podnošenje zahtjeva za redovnu kontrolu na terenu
Redovnu kontrolu na terenu inicira Upravljačko tijelo (Odjela za isplate) prilikom administrativne kontrole Zahtjeva za isplatu.  

3.5.2.2. Zaprimanje i raspodjela zahtjeva za redovnu kontrolu na terenu
Voditelj Odjela za kontrolu na terenu prihvaća zadatak raspodjele zahtjeva što mu omogućuje dodjeljivanje zadatka obrade kontrolorima.
Finalizacijom radnog zadatka, kontrolori zaprimaju obavijest mailom o kreiranju zadatka obrade zahtjeva.

3.5.2.3. Zaprimanje i obrada zahtjeva za redovnu kontrolu na terenu
Finalizacijom prethodnog zadatka raspodjele automatski se kreira zadatak obrade Zahtjeva i upućen je izabranim kontrolorima Odjela za kontrolu na terenu.
Kontrolori uvidom u popis prihvatljivih troškova koje je definirao Odjel za isplate, a uzimajući u obzir podatke iz Zahtjeva za isplatu i podatke o prihvatljivim troškovima Odjela za potpore, provode provjeru svih izdataka. Nakon provjere unose informacije o utvrđenim količinama. Za svaku stavku/trošak imaju mogućnost unošenja sljedećih podataka:
1. Jedinica mjere
2. Količina utvrđena kontrolom na terenu
3. Odstupanja (obrazložiti)
4. Oprema/uređaji/roba/usluge su u funkciji (DA, NE, N/P)
5. Fotografija
6. Prilog (dokumentacija)
7. Napomena
Nakon završene provjere, kontrolori spremaju unesene podatke u Tablicu prihvatljivih troškova, te se ti podaci više ne mogu mijenjati (osim ukoliko administrator sustava to ne dozvoli).
Osim podataka o prihvatljivim troškovima, u sustav se unose podaci o imenu u prezimenu kontrolora, datumu i lokaciji izvršene kontrole te o nalazu kontrole s popisom nesukladnosti.
Finalizacijom zadatka, Izvještaj o provedenoj kontroli na terenu se upućuje na odobravanje voditelju Odjela za kontrolu na terenu i voditelju Službe. Oni prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontrolorima na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, Izvještaj se šalje Odjelu za isplate, koji nastavlja postupak obrade Zahtjeva za isplatu.
U slučaju kada su tijekom provjere utvrđena odstupanja, korisniku se daje primjereni rok kako bi navedena odstupanja ispravio ili otklonio.


3.6. [bookmark: _Toc100906607]Ex post kontrola 
Ex post kontrole provode se u razdoblju od pet godina nakon konačnog plaćanja, kako bi se potvrdilo da se sva nabavljena oprema i izvršeni radovi koriste zakonito i svrhovito, da je korisnik proveo mjere informiranja i promidžbe sukladno propisanim Pravilnicima i Natječajima, te da nije počinio ozbiljan prekršaj na temelju članka 42. Uredbe Vijeća (EZ) br. 1005/2008 ili članka 90. Stavka 1. Uredbe (EZ) br. 1224/2009. ili kazneno djelo određeno člancima 3. i 4. Direktive 2008/99 EZ Europskog parlamenta i vijeća.
Ex post kontrolom provjeravaju se i svi administrativni, financijski, tehnički i fizički aspekti operacije koji su provjeravaju tijekom redovne kontrole, ukoliko ista nije provedena prije konačnog plaćanja korisniku.
Ukoliko su pri kontroli pronađene nesukladnosti, Upravljačko tijelo donosi Odluku o povratu sredstava. 

3.6.1. Sudionici procesa
1. Korisnik
a. Osigurava prisustvo ovlaštene osobe i drugih ključnih osoba prilikom obavljanja kontrole na terenu
2. Voditelj Odjela za kontrolu na terenu
a. Raspodjeljuje zahtjeve kontrolorima na obradu
b. Pregledava i potpisuje Izvještaj o provedenoj kontroli na terenu
3. Kontrolori Odjela za kontrolu na terenu
a. Zaprimaju i obavljaju kontrolu na terenu
b. Izrađuju Izvještaj o provedenoj kontroli na terenu
4. Voditelj Službe
a. Pregledava i potpisuje Izvještaj o provedenoj kontroli na terenu

3.6.2. Opis procesa
3.6.2.1. Odabir operacije za Ex post kontrolu
Odabir operacije za Ex post kontrolu obavlja Upravljačko tijelo.  

3.6.2.2. Zaprimanje i raspodjela zahtjeva za Ex post kontrolu
Voditelj Odjela za kontrolu na terenu prihvaća zadatak raspodjele zahtjeva što mu omogućuje dodjeljivanje zadatka obrade kontrolorima.
Finalizacijom radnog zadatka, kontrolori zaprimaju obavijest mailom o kreiranju zadatka obrade zahtjeva.

3.6.2.3. Zaprimanje i obrada zahtjeva za Ex post kontrolu
Finalizacijom prethodnog zadatka raspodjele automatski se kreira zadatak obrade Zahtjeva i upućen je izabranim kontrolorima Odjela za kontrolu na terenu.
Kontrolori uvidom u popis prihvatljivih troškova koje je definirao Odjel za isplate, a uzimajući u obzir podatke iz Zahtjeva za isplatu i podatke o prihvatljivim troškovima Odjela za potpore, provode provjeru svih izdataka. Nakon provjere unose informacije o utvrđenim količinama. Za svaku stavku/trošak imaju mogućnost unošenja sljedećih podataka:
1. Jedinica mjere
2. Količina utvrđena kontrolom na terenu
3. Odstupanja (obrazložiti)
4. Oprema/uređaji/roba/usluge su u funkciji (DA, NE, N/P)
5. Fotografija
6. Prilog (dokumentacija)
7. Napomena
Nakon završene provjere, kontrolori spremaju unesene podatke u Tablicu prihvatljivih troškova, te se ti podaci više ne mogu mijenjati (osim ukoliko administrator sustava to ne dozvoli).
Osim podataka o prihvatljivim troškovima, u sustav se unose podaci o imenu u prezimenu kontrolora, datumu i lokaciji izvršene kontrole te o nalazu kontrole s popisom nesukladnosti.
Finalizacijom zadatka, Izvještaj o provedenoj kontroli na terenu se upućuje na odobravanje voditelju Odjela za kontrolu na terenu i voditelju Službe. Oni prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontrolorima na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, Izvještaj se šalje korisniku mjere e-mailom i Odjelu za isplate koji, u slučaju nesukladnosti, može pokrenuti postupak povrata sredstava.


3.7. [bookmark: _Toc100906608]Kontrola rada 
Kontrolu rada provodi Upravljačko tijelo. Proces obuhvaća kontrolu obrade zahtjeva za potporu, zahtjeva za isplatu i kontrolu javne nabave.
U slučaju pronađenih nesukladnosti, na temelju izrađenog zapisnika donose se odluke o izmjeni odluke o dodjeli ili odluke o isplati. 

3.7.1. Sudionici procesa
1. Voditelj Službe
a. Definira uvjete za uzorkovanje prijava za kontrolu rada
b. Odabire prijave za kontrolu rada
c. Kreira zahtjeve za kontrolu rada
d. Dodjeljuje zahtjeve za kontrolu rada
e. Pregledava i odobrava zapisnik o kontroli rada
2. Voditelji odjela (Odjel za potpore, Odjel za isplate, Odjel za javnu nabavu i kontrolu rada)
a. Obrađuju zahtjev za kontrolu rada
b. Kreiraju zapisnik o kontroli rada
c. Kreiraju zahtjev za promjenu u slučaju nesukladnosti u zapisniku o kontroli rada
d. Pregledava i odobrava promjene ranije donesenih odluka/rješenja
3. Kontrolor 1
a. Zaprima i obrađuje zahtjev u slučaju zahtjeva za promjenu
b. Kreira promjene ranije donesenih odluka/rješenja
4. Kontrolor 2
a. Pregledava i odobrava promjene ranije donesenih odluka/rješenja

3.7.2. Opis procesa
3.7.2.1. Odabir i raspodjela prijava za kontrolu rada
Voditelj Službe definira uvjete za uzorkovanje na osnovu kojih odabire prijave za kontrolu rada. Kreirani zahtjev za kontrolu rada dodjeljuje voditelju nadležnog odjela (Odjel za potpore, Odjel za isplate, Odjel za javnu nabavu i kontrolu rada). 

3.7.2.2. Zaprimanje i obrada zahtjeva za kontrolu rada – voditelj odjela
Voditelj nadležnog odjela prihvaća zahtjev za kontrolu rada i obrađuje ga popunom kontrolne liste i izradom zapisnika o kontroli rada.
Finalizacijom radnog zadatka, zapisnik je upućen voditelju Službe na odobrenje.



3.7.2.3. Pregled i odobravanje zapisnika o kontroli rada – voditelj službe
Finalizacijom prethodnog zadatka automatski se kreira zadatak pregleda i odobravanja zapisnika o kontroli rada od strane voditelj Službe.
Ukoliko zapisnik sadrži nepravilnosti, voditelj Službe vraća ga na doradu voditelju nadležnog Odjela.
Ukoliko zapisnik ne sadrži nepravilnosti, voditelj Službe ga odobrava i šalje voditelju nadležnog odjela na daljnju obradu.

3.7.2.4. Provjera nesukladnosti – voditelj odjela
Ukoliko je u zapisniku utvrdio postojanje nesukladnosti u postupcima obrade, voditelj nadležnog odjela kreira zahtjev za promjenu i upućuje ga kontroloru 1 koji je obrađivao prijavu.
Ukoliko u zapisniku ne postoje nesukladnosti u postupcima obrade, zapisnik o kontroli rada se urudžbira, te se o rezultatu kontrole obavještavaju kontrolori koji su obrađivali prijavu.

3.7.2.5. Obrada zahtjeva za promjenu – kontrolor 1
Kontrolor 1 zaprima zahtjev za promjenu i kreira promjene ranije donesenih odluka/rješenja.
Promjene potom pregledavaju i odobravaju redom kontrolor 2, voditelj nadležnog odjela i voditelj Službe, nakon čega se zapisnik o kontroli rada urudžbira te se o promjenama odluka/rješenja obavještavaju kontrolori. 


3.8. [bookmark: _Toc100906609]Obrada povrata i preknjiženja sredstava
U slučaju administrativne pogreške ili nepravilnosti utvrđene nakon isplate Upravljačko tijelo traži od korisnika povrat sredstava. U slučaju kada je riječ o proračunskom korisniku donosi se Odluka o preknjiženju.
Kreiranje Zahtjeva za povrat/preknjiženje može biti inicirana procesima kontrole rada, vanjske revizije, Ex Post kontrole, redovne kontrole na terenu ili provjere javne/jednostavne nabave.

3.8.1. Sudionici procesa
1. Voditelj Odjela za isplate
a. Zaprima Nalaz kontrole rada o potrebi povrata sredstava
b. Provjerava uzrok nastanka greške
c. Raspodjeljuje predmet kontrolorima na obradu
d. Donosi odluku o predmetu u slučaju neslaganja kontrolora
e. Pregledava i potpisuje Odluku o povratu/preknjiženju
2. Kontrolor 1 Odjela za isplate
a. Zaprima i obrađuje predmet
b. Izrađuje Odluku o povratu/preknjiženju
c. Izrađuje slog o povratu i upućuje ga Posredničkom tijelu (APPRRR)
d. Izrađuje tablicu Lista preknjiženja – proračunski korisnici i upućuje ga računovodstvu Ministarstva
3. Kontrolor 2 Odjela za isplate
a. Zaprima i obrađuje predmet nakon obrade zahtjeva od strane kontrolora 1
b. Potvrđuje suglasnost sa zaključcima obrade kontrolora 1 ili predaje predmet voditelju Odjela za isplate
c. Pregledava i potpisuje Odluku o povratu/preknjiženju
4. Agencija za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju
a. Zaprima slog o povratu
5. Voditelj Službe
a. Pregledava i potpisuje Odluku o povratu/preknjiženju
6. Načelnik Sektora
a. Pregledava i potpisuje Odluku o povratu/preknjiženju
7. Ravnatelj Uprave
a. Pregledava i potpisuje Odluku o povratu/preknjiženju
8. Korisnik
a. Zaprima Odluku o povratu
b. Podnosi Zahtjev za obročnu isplatu duga

3.8.2. Opis procesa
3.8.2.1. Provjera uzroka nastanka greške – voditelj odjela za isplate
Nakon zaprimanja Nalaza kontrole rada o potrebi povrata sredstava, voditelj Odjela za isplate provjerava je li do greške došlo prilikom unosa sloga ili prilikom obrade predmeta.
Ukoliko je do greške došlo prilikom izrade sloga, voditelj upućuje zahtjev za izradu sloga za povrat kontroloru 1.
Ukoliko je do greške došlo prilikom obrade predmeta, voditelj upućuje predmet na obradu kontrolorima 1 i 2 koji su obrađivali predmet. 

3.8.2.2. Zaprimanje i obrada predmeta – kontrolor 1
Finalizacijom prethodnog zadatka raspodjele automatski se kreira zadatak obrade predmeta i upućen je izabranom kontroloru 1 Odjela za isplate.
Kontrolor 1 obavlja ponovnu obradu predmeta prilikom koje prilagođava tablicu izračuna Nalazu kontrole rada. 

3.8.2.3. Zaprimanje i obrada zahtjeva za isplatu – kontrolor 2
Finalizacijom prethodnog zadatka automatski se kreira zadatak obrade predmeta i upućen je izabranom kontroloru 2 Odjela za isplate.
Kontrolor 2 obrađuje predmet i provjerava podudarnost s obradom kontrolora 1.
Ukoliko postoje razlike u obradi, kontrolor 2 finalizira zadatak upućivanjem predmeta voditelju Odjela za isplate, a ukoliko razlike ne postoje, predmet se prilikom finalizacije upućuje kontroloru 1 na daljnju obradu.

3.8.2.4. Odluka voditelja odjela
Voditelj odjela za isplate preuzima obradu predmeta u slučaju razlika u obradi kontrolora 1 i kontrolora 2 i donosi odluku o potrebnom povratu. 
Nakon odluke, finalizacijom ovog zadatka od strane voditelja, automatski se proces obrade predmeta usmjerava na kontrolora 1.

3.8.2.5. Kreiranje odluke o povratu/preknjiženju– kontrolor 1
Kontrolor 1 kreira Odluku o povratu/preknjiženju u kojoj navodi iznos za povrat utvrđen tijekom obrade.
Finalizacijom zadatka, dokument odluke upućuje se na odobravanje redom: kontroloru 2, voditelju Odjela za isplate, voditelju Službe, načelniku Sektora i ravnatelju Uprave. Kontrolor 2, voditelj Odjela i voditelj Službe prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontroloru 1 na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, o odluci je obaviješten korisnik e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.
Ukoliko je riječ o neproračunskom korisniku, kontrolor 1 izrađuje slog o povratu koji se upućuje Posredničkom tijelu (APPRRR) kojem je korisnik dužan izvršiti povrat.
Ukoliko je riječ o proračunskom korisniku, kontrolor 1 izrađuje tablicu Lista preknjiženja – proračunski korisnici koje se upućuje u računovodstvo Ministarstva.
Korisnik je dužan u roku od 30 dana od dana zaprimanja Odluke izvršiti povrat sredstava na način određen Odlukom.
Korisnik ima mogućnost podnijeti Zahtjev za obročnu isplatu duga u roku od 15 dana od dana zaprimanja Odluke o povratu (4 rate u roku od godinu dana).


3.9. [bookmark: _Toc100906610]Ex ante kontrola javne i jednostavne nabave
Korisnici koji su obveznici javne/jednostavne nabave u slučaju kada se zaprimili Odluku/Rješenje o dodjeli sredstava mogu zatražiti od Upravljačkog tijela Ex Ante kontrolu javne/jednostavne nabave.
Upravljačko tijelo nakon kontrole upućuje korisniku dokumentaciju s napomenama što je potrebno izmijeniti u postupku javne/jednostavne nabave.
Korisnik potom dostavlja dopunjenu dokumentaciju, a po zadovoljenju izmjena, Upravljačko tijelo obavještava korisnika da je dokumentacija sukladna postupku nabave.

3.9.1. Sudionici procesa
1. Korisnik
a. Podnosi Zahtjev za Ex ante kontrolu javne/jednostavne nabave
b. Podnosi dodatnu dokumentaciju po zahtjevu Upravljačkog tijela
2. Voditelj Odjela za javnu nabavu i kontrolu rada
a. Raspodjeljuje zahtjeve kontrolorima na obradu
b. Donosi odluku o zahtjevu u slučaju neslaganja kontrolora
3. Kontrolor 1 Odjela za javnu nabavu i kontrolu rada
a. Zaprima i obrađuje zahtjev
b. Šalje korisniku Zahtjev za dopunu/obrazloženje/ispravak
c. Obavještava korisnika da je dokumentacija sukladna
4. Kontrolor 2 Odjela za javnu nabavu i kontrolu rada
a. Zaprima i obrađuje zahtjev nakon obrade zahtjeva od strane kontrolora 1
b. Potvrđuje suglasnost sa zaključcima obrade kontrolora 1 ili predaje zahtjev voditelju Odjela
5. Voditelj Službe
a. Odlučuje hoće li se vršiti Ex ante kontrola javne/jednostavne nabave

3.9.2. Opis procesa
3.9.2.1. Podnošenje zahtjeva za Ex ante kontrolu javne/jednostavne nabave
Nakon prijave u sustav e-Građani korisniku je dostupan prikaz podnesenih zahtjeva za potporu za koje je moguće predati zahtjev za Ex ante kontrolu javne/jednostavne nabave. Odabirom operacije (zahtjeva za potporu), korisnik započinje s prijavom zahtjeva.
Nakon odabira operacije, korisnik dodaje dokumentaciju sukladno kojoj planira provesti postupak nabave (DoN, troškovnik, ugovor). 
Zahtjev se nakon podnošenja urudžbira u EGOP sustavu. Sustav šalje obavijest o zaprimanju zahtjeva u Osobni korisnički pretinac korisnika.



3.9.2.2. Odluka o kontroli – voditelj službe
Voditelj Službe odlučuje hoće li se kontrola obaviti ili neće, sukladno procijenjenoj vrijednosti nabave i procjeni rizika. Ukoliko odluči da se kontrola neće obaviti, korisnik se o tome obavještava. 
Ukoliko odluči da će se kontrola obaviti, zahtjev se upućuje voditelju Odjela za javnu nabavu i kontrolu rada.

3.9.2.3. Raspodjela zahtjeva na obradu – voditelj odjela za javnu nabavu i kontrolu rada
Nakon zaprimanja zahtjeva, voditelj Odjela iz padajuće liste kontrolora Odjela odabire kontrolora 1 i kontrolora 2.
Finalizacijom radnog zadatka, podaci o odabranim kontrolorima spremaju se u bazu, a oba kontrolora zaprimaju obavijest mailom o kreiranju zadatka obrade zahtjeva.

3.9.2.4. Zaprimanje i obrada zahtjeva – kontrolor 1
Finalizacijom prethodnog zadatka raspodjele automatski se kreira zadatak obrade Zahtjeva i upućen je izabranom kontroloru 1 Odjela za javnu nabavu i kontrolu rada.
Kontrolor 1 provjerava sukladnost dokumentacije.
Kontrolor 1 ima mogućnost davanja ocjena Sukladno, Nesukladno i DOI (dopuna/obrazloženje/ispravak), te ima mogućnost upisati napomenu i prilagati radnu dokumentaciju.

3.9.2.5. Zaprimanje i obrada zahtjeva – kontrolor 2
Finalizacijom prethodnog zadatka automatski se kreira zadatak obrade Zahtjeva i upućen je izabranom kontroloru 2 Odjela za javnu nabavu i kontrolu rada.
Kontrolor 2 provjerava sukladnost dokumentacije.
Kontrolor 2 ima mogućnost davanja ocjena Sukladno, Nesukladno i DOI (dopuna/obrazloženje/ispravak), te ima mogućnost upisati napomenu i prilagati radnu dokumentaciju.
Kontrolor 2 ujedno provjerava podudarnost svojih ocjena u odnosu na ocjene kontrolora 1. Ukoliko postoje razlike u ocjenama, kontrolor 2 finalizira zadatak upućivanjem zahtjeva voditelju Odjela za javnu nabavu i kontrolu rada, a ukoliko razlike ne postoje, zahtjev se prilikom finalizacije upućuje kontroloru 1 na daljnju obradu. 

3.9.2.6. Odluka voditelja odjela
Voditelj odjela za javnu nabavu i kontrolu rada preuzima obradu zahtjeva u slučaju da se ocjene kontrolora 1 i kontrolora 2 ne podudaraju. Voditelj odlučuje o sukladnosti/nesukladnosti dokumentacije, odnosno potrebi kreiranja i slanja zahtjeva za dopunu/obrazloženje/ispravak. 
Nakon odluke, finalizacijom ovog zadatka od strane voditelja, automatski se proces obrade zahtjeva usmjerava na kontrolora 1.

3.9.2.7. Kreiranje zahtjeva za dopunom – kontrolor 1
Kontrolor 1 nastavlja obradu zahtjeva i u slučaju kada je odluku donio voditelj odjela i u slučaju kada nije bilo razlika u ocjenama kontrolora 1 i kontrolora 2.
U slučaju kada je prethodna obrada zaključena potrebom za dopunom/obrazloženjem/ispravkom kreira se zadatak izrade Zahtjeva za dopunom i dodjeljuje kontroloru 1. 
Finalizacijom zadatka, Zahtjev za dopunu upućuje se na odobravanje redom: kontroloru 2, voditelju Odjela za potpore, voditelju Službe i načelniku Sektora. Kontrolor 2, voditelj Odjela i voditelj Službe prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontroloru 1 na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, o odluci je obaviješten korisnik e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.

3.9.2.8. Kreiranje i slanje dopune – korisnik
Nakon zaprimanja Zahtjeva za dopunom, korisnik dodaje tražene informacije i dokumente u Zahtjev o čemu su obaviješteni kontrolori 1 i 2, a proces se od tog trenutka nastavlja obradom kontrolora 1 i 2 i voditelja (poglavlja 3.9.2.4, 3.9.2.5 i 3.9.2.6). Navedeni koraci ponavljaju se dokle god kontrolori/voditelj ne ocjene da je dokumentacija sukladna. 

3.9.2.9. Obavijest o sukladnosti dokumentacije
U trenutku kada je obradom (prethodno opisani postupci) utvrđeno da je dokumentacija sukladna, korisniku se šalje obavijest o sukladnosti dokumentacije uz prethodno odobrenje nadležnih osoba. 


3.10. [bookmark: _Toc100906611]Ex post kontrola javne i jednostavne nabave
Ex Post kontrola javne/jednostavne nabave obavlja se za sve korisnike koji su obveznici javne/jednostavne nabave prije zadnjeg zahtjeva za isplatu.
Upravljačko tijelo kontrolira sukladnost postupka javne nabave Zakonu o javnoj nabavi, odnosno sukladnost postupka jednostavne nabave internom aktu naručitelja.
U slučaju postojanja zabilježbe, ona se skupa s obrazloženjem i iznosom financijske korekcije upućuje kontrolorima Odjela za isplate.

3.10.1. Sudionici procesa
1. Korisnik
a. Podnosi Zahtjev za Ex post kontrolu javne/jednostavne nabave
b. Podnosi dodatnu dokumentaciju po zahtjevu Upravljačkog tijela
2. Voditelj Odjela za javnu nabavu i kontrolu rada
a. Raspodjeljuje zahtjeve kontrolorima na obradu
b. Donosi odluku o zahtjevu u slučaju neslaganja kontrolora
3. Kontrolor 1 Odjela za javnu nabavu i kontrolu rada
a. Zaprima i obrađuje zahtjev
b. Šalje korisniku Zahtjev za dopunu/obrazloženje/ispravak
c. Kreira zabilježbu o financijskoj korekciji
4. Kontrolor 2 Odjela za javnu nabavu i kontrolu rada
a. Zaprima i obrađuje zahtjev nakon obrade zahtjeva od strane kontrolora 1
b. Potvrđuje suglasnost sa zaključcima obrade kontrolora 1 ili predaje zahtjev voditelju Odjela
c. Pregledava i odobrava zabilježbu o financijskoj korekciji
5. Voditelj Službe
a. Pregledava i odobrava zabilježbu o financijskoj korekciji
6. Načelnik Sektora
a. Pregledava i odobrava zabilježbu o financijskoj korekciji

3.10.2. Opis procesa
3.10.2.1. Podnošenje zahtjeva za Ex post kontrolu javne/jednostavne nabave
Nakon prijave u sustav e-Građani korisniku je dostupan prikaz podnesenih zahtjeva za potporu za koje je moguće predati zahtjev za Ex post kontrolu javne/jednostavne nabave. Odabirom operacije (zahtjeva za potporu), korisnik započinje s prijavom zahtjeva.
Nakon odabira operacije, korisnik dodaje dokumentaciju sukladno kojoj je proveden postupak nabave (DoN, troškovnik, ugovor). 
Zahtjev se nakon podnošenja urudžbira u EGOP sustavu. Sustav šalje obavijest o zaprimanju zahtjeva u Osobni korisnički pretinac korisnika.

3.10.2.2. Raspodjela zahtjeva na obradu – voditelj odjela za javnu nabavu i kontrolu rada
Nakon zaprimanja zahtjeva, voditelj Odjela iz padajuće liste kontrolora Odjela odabire kontrolora 1 i kontrolora 2.
Finalizacijom radnog zadatka, podaci o odabranim kontrolorima spremaju se u bazu, a oba kontrolora zaprimaju obavijest mailom o kreiranju zadatka obrade zahtjeva.

3.10.2.3. Zaprimanje i obrada zahtjeva – kontrolor 1
Finalizacijom prethodnog zadatka raspodjele automatski se kreira zadatak obrade Zahtjeva i upućen je izabranom kontroloru 1 Odjela za javnu nabavu i kontrolu rada.
Kontrolor 1 provjerava sukladnost dokumentacije.
Kontrolor 1 ima mogućnost davanja ocjena Sukladno, Nesukladno i DOI (dopuna/obrazloženje/ispravak), te ima mogućnost upisati napomenu i prilagati radnu dokumentaciju.
Obrada završava s jednim od četiri moguća ishoda:
1. Postupak javne nabave je sukladan ZJN 2016
2. Postupak javne nabave nije sukladan ZJN 2016 – pri čemu se određuje Nepravilnost (br. 1 – 23) i  piše Obrazloženje zbog čega se ista dodjeljuje te određuje iznos financijske korekcije (5, 10, 25 ili 100%) koji se primjenjuje na iznose računa koji su izdani sukladno procesu javne nabave.
3. Postupak jednostavne nabave je sukladan internom aktu naručitelja (čl. 15 st 2. ZJN 2016)
4. Postupak jednostavne nabave nije sukladan internom aktu naručitelja (čl. 15 st 2. ZJN 2016) pri čemu se piše Obrazloženje zbog čega se ista dodjeljuje i te navodi iznos financijske korekcije koji iznosi 100%

3.10.2.4. Zaprimanje i obrada zahtjeva – kontrolor 2
Finalizacijom prethodnog zadatka automatski se kreira zadatak obrade Zahtjeva i upućen je izabranom kontroloru 2 Odjela za javnu nabavu i kontrolu rada.
Kontrolor 2 provjerava sukladnost dokumentacije.
Kontrolor 2 ima mogućnost davanja ocjena Sukladno, Nesukladno i DOI (dopuna/obrazloženje/ispravak), te ima mogućnost upisati napomenu i prilagati radnu dokumentaciju.
Kontrolor 2 ujedno provjerava podudarnost svojih ocjena u odnosu na ocjene kontrolora 1. Ukoliko postoje razlike u ocjenama, kontrolor 2 finalizira zadatak upućivanjem zahtjeva voditelju Odjela za javnu nabavu i kontrolu rada, a ukoliko razlike ne postoje, zahtjev se prilikom finalizacije upućuje kontroloru 1 na daljnju obradu. 


3.10.2.5. Odluka voditelja odjela
Voditelj odjela za javnu nabavu i kontrolu rada preuzima obradu zahtjeva u slučaju da se ocjene kontrolora 1 i kontrolora 2 ne podudaraju. Voditelj odlučuje o sukladnosti/nesukladnosti dokumentacije, odnosno potrebi kreiranja i slanja zahtjeva za dopunu/obrazloženje/ispravak. 
Nakon odluke, finalizacijom ovog zadatka od strane voditelja, automatski se proces obrade zahtjeva usmjerava na kontrolora 1.

3.10.2.6. Kreiranje zahtjeva za dopunom – kontrolor 1
Kontrolor 1 nastavlja obradu zahtjeva i u slučaju kada je odluku donio voditelj odjela i u slučaju kada nije bilo razlika u ocjenama kontrolora 1 i kontrolora 2.
U slučaju kada je prethodna obrada zaključena potrebom za dopunom/obrazloženjem/ispravkom kreira se zadatak izrade Zahtjeva za dopunom i dodjeljuje kontroloru 1. 
Finalizacijom zadatka, Zahtjev za dopunu upućuje se na odobravanje redom: kontroloru 2, voditelju Odjela za potpore, voditelju Službe i načelniku Sektora. Kontrolor 2, voditelj Odjela i voditelj Službe prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti dokument kontroloru 1 na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, o odluci je obaviješten korisnik e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.

3.10.2.7. Kreiranje i slanje dopune – korisnik
Nakon zaprimanja Zahtjeva za dopunom, korisnik dodaje tražene informacije i dokumente u Zahtjev o čemu su obaviješteni kontrolori 1 i 2, a proces se od tog trenutka nastavlja obradom kontrolora 1 i 2 i voditelja (poglavlja 3.10.2.3, 3.10.2.4 i 3.10.2.5).

3.10.2.8. Kreiranje zabilježbe o financijskoj korekciji – kontrolor 1
Nakon obrade kontrolora/odluke voditelja, a bez obzira na to je li korisniku bio poslan Zahtjev za dopunu, kontrolor 1 izrađuje zabilježbu o financijskoj korekciji.
Zabilježba se upućuje na odobravanje redom: kontroloru 2, voditelju Odjela, voditelju Službe i načelniku Sektora. Kontrolor 2, voditelj Odjela i voditelj Službe prilikom odobrenja imaju mogućnost iznijeti primjedbu i vratiti zabilježbu kontroloru 1 na dodatnu obradu. Nakon svih odobrenja, o odluci je obaviješten korisnik e-mailom i porukom u pretincu usluge e-Građani.
Informaciju o zabilježbi (postojanju/nepostojanju financijske korekcije) zaprimaju i kontrolori Odjela za isplate ukoliko već obrađuju Zahtjev za isplatu za tu operaciju. Ukoliko Zahtjev za isplatu još nije podnesen, u trenutku podnošenja, kontrolorima će biti prikazano da je postupak kontrole nabave obavljen.  
 

