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Nacionalni sustav kvalitete ,Dokazana kvaliteta”

Nacionalni sustav kvalitete poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda ,Dokazana kvaliteta” je
dobrovoljni sustav koji je uspostavilo Ministarstvo poljoprivrede kroz Zakon o poljoprivredi' i
Pravilnik o nacionalnom sustavu kvalitete poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda ,Dokazana
kvaliteta"? s ciljem da se dodatno oznadi poljoprivredne i prehrambene proizvode s posebnim
karakteristikama unutar pojedinih sektora kao i u svrhu zastite proizvodaca od nepostenih
praksi.

Posebne karakteristike proizvoda koji je ozna¢en znakom ,Dokazana kvaliteta” odnose se
na specifi¢ne zahtjeve vezane za proizvodnju oznaéenog proizvoda, a koje su definirali sami
proizvodadi u Specifikaciji proizvoda, sluzbenom dokumentu, javno dostupnom na mreznim
stranicama Ministarstva poljoprivrede?. Specifi¢ni zahtjevi, navedeni u Specifikaciji proizvoda,
predstavljaju nadstandarde u odnosu na uobiéajen nacin proizvodnje istog proizvoda koji nije
oznacen znakom ,Dokazana kvaliteta”. Ovakav nacionalni sustav je upravo garancija da se
kupuje domaci proizvod za ¢iju kvalitetu su zasluzni visoki standardi u nacinu proizvodnje i
prerade proizvoda, briga za okoli$ i dobrobit Zivotinja kao i najkrace moguce vrijeme puta od
poljaifarmi do stola.

1 Zakon o poljoprivredi (,Narodne novine”, br. 118/18, 44/20, 127/20. - Odluka Ustavnog suda RH, 52/21i 152/22)

2 Pravilnik o nacionalnom sustavu kvalitete poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda ,Dokazana kvaliteta”
(Narodne novine, br. 18/20, 93/21i128/22)

3 Dokazana-kvaliteta https://poljoprivreda.gov.hr/istaknute-teme/hrana-111/oznake-kvalitete/dokazana-kvaliteta/4226




Proizvodnja i kontrola

Proizvode oznalene znakom ,Dokazana kvaliteta” proizveli su proizvodacdi koji su tijekom
proizvodnje pratili i ispunili specifi¢ne zahtjeve proizvodnje propisane u Specifikaciji proizvoda,
a sukladnost njihovih proizvoda sa pravilima iz Specifikacije potvrdilo je delegirano tijelo
ovlasteno od strane Ministarstva poljoprivrede.

Znak ,Dokazana kvaliteta”

Proizvodi koji se proizvode u skladu sa Specifikacijama proizvoda za koje je priznata oznaka iz
nacionalnog sustava kvalitete ,Dokazana kvaliteta’, mogu biti oznadeni na sljedeca tri nacina,
a ovisno o podrijetlu glavnog sastojka:

DOKAZANA Znakom ,Dokazana kvaliteta” s naznakom drzave
Hrvatske mogu se oznaliti samo poljoprivredni

KVALITETA i prehrambeni proizvodi koji su proizvedeni i/ili
ﬂ”yﬂééﬂ/ preradeni u Republici Hrvatskoj, a Hrvatska je ujedno

i zemlja podrijetla glavnog sastojka.

DUKAZANA Znakom ,Dokazana kvaliteta” s naznakom drzave

mogu se oznaditi samo poljoprivredni i prehrambeni
KVA L I T E TA proizvodi kod kojih drzava na znaku oznacava zemlju

o dje je taj proizvod proizveden i/ili preraden, a ista je
Drjava gdie j t2 proizvo . j
kao i zemlja podrijetla glavnog sastojka.
DOKAZANA Znakom ,Dokazana kvaliteta” bez naznake drzave

mogu se oznaciti samo poljoprivredni i prehrambeni

KVALITETA ‘ proizvodi kod kojih zemlja u kojoj su proizvedeni i/
ili preradeni nije ista kao i zemlja podrijetla glavnog
sastojka.
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Poljoprivredni i prehrambeni proizvodi oznaceni znakom ,Dokazana kvaliteta - Hrvatska”
najbolji su izbor jer potrosadu jamce:

V" visoku kvalitetu

v domace podrijetlo

V" posebne karakteristike proizvoda

V" kontroliranu proizvodnju i preradu.

Odabirom proizvoda oznalenog znakom ,Dokazana kvaliteta - Hrvatska” potrosaci mogu

biti sigurni u kvalitetu, podrijetlo i nadin proizvodnje te pridonijeti o¢uvanju okolisa, ocuvanju
radnih mjesta, razvoju domace poljoprivredne proizvodnje i ruralnog prostora.

Mlijeko i mlije¢ni proizvodi oznac¢eni znakom ,Dokazana kvaliteta - Hrvatska”
najbolji su izbor jer sadrze tri najvaznije karakteristike: visu kvalitetu, domace
podrijetlo, dodatnu kontrolu proizvodnje.

Znak ,Dokazana kvaliteta - Hrvatska" na kravljem, ovéjem i kozjem mlijeku i mlije¢nim proizvo-
dima, osigurava potrosac¢ima vrhunsku kvalitetu proizvoda, dodatnu kontrolu proizvodnje, a
istovremeno potvrduje da su kravlje, ov¢je i kozje mlijeko i mlije¢ni proizvodi u potpunosti
proizvedeni u drzavi navedenoj na znaku ,Dokazana kvaliteta - Hrvatska”. Znak ,Dokazana
kvaliteta - Hrvatska" na kravljem, ov¢jem i kozjem mlijeku i mlije¢nim proizvodima odrazava
dodanu vrijednost proizvoda i jamdi da je oznaceni proizvod u potpunosti hrvatskog podrijetla.

Slref naglolfe, kepey almace!
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Prednosti i obveze ukljucivanja u nacionalni sustav kvalitete
«Dokazana kvaliteta”

Svaki proizvodac i preradiva¢ trebao bi razmotriti prednosti, ali i obveze koje proizlaze iz
sudjelovanja u nacionalnom sustavu kvalitete ,Dokazana kvaliteta”.

PREDNOSTI:

V' prepoznatljivost znaka

v" povecana vidljivost proizvoda na trgovagkim policama
V" dodana vrijednost proizvoda
v

potencijalno povedanje proizvodnje

OBVEZE PROIZVOPACA | PRERAPIVACA:
V" postivanje svih kriterija navedenih u Specifikaciji proizvoda
v" vodenje evidencija o proizvodnji navedenih u Specifikaciji proizvoda

v" nadzor nad proizvodnjom od strane delegiranog tijela ovladtenog od strane Ministarstva
poljoprivrede za potvrdivanje sukladnosti proizvoda sa Specifikacijom

V' oznadavanje proizvoda znakom ,Dokazana kvaliteta”

Sudjeluju¢i u nacionalnom sustavu kvalitete poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda
«Dokazana kvaliteta”, proizvodadi uspostavljaju viSe trziSne standarde od propisanih, dodatnu
transparentnost i sljedivost podrijetla proizvoda tijekom cijelog proizvodnog procesa kao i
jacanje povjerenja potrosada osiguravanjem redovitih i neovisnih kontrola svih dionika u lancu
proizvodnje proizvoda.



Specifikacija proizvoda

Specifikacija proizvoda je sluibeni dokument kojim proizvodaéi i preradivaéi definiraju
posebne karakteristike poljoprivrednog i prehrambenog proizvoda i sastavni je dio Zahtjeva
za priznavanje oznake iz nacionalnog sustava kvalitete. Specifikacijom se za svaki proizvodni
sektor (npr. za vode, povrée, konzumna jaja, meso peradi, svinjsko meso, za kravlje, ov¢je i
kozje mlijeko i mlije¢ne proizvode i sl.) detaljno utvrduju kriteriji koji utje¢u na visu kvalitetu
proizvoda, odnosno zahtjevi u nadinu njihove proizvodnje, prerade ili kvalitete te podrijetlo
glavnog sastojka.

Specifikacija proizvoda mora sadrzavati:

v" naznaku sektora i vrste poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda za koje se trazi
priznavanje oznake ,Dokazana kvaliteta”

V' opis postupaka proizvodnje
V' posebne karakteristike proizvoda temeljene na objektivnim, mjerljivim i drugim
kriterijima koji obuhvacdaju:
— sastav proizvoda
— nadin proizvodnje glavnog sastojka
— kvalitetu glavnog sastojka
— dobrobit Zivotinja
— hranidbu zZivotinja
— duljinu prijevoza
— brzinu prerade glavnog sastojka
— tretiranje pri skladiStenju i transportu
— podrijetlo glavnog sastojka
— zastitu okolisa

V' opis sustava sljedivosti kroz cijeli postupak proizvodnje i/ili prerade proizvoda
Posebne karakteristike proizvoda moraju jamditi specifi¢na svojstva proizvoda ili specifi¢ne

metode poljoprivredne djelatnosti ili proizvodnje ili kvalitetu zavrsnog proizvoda koje
predstavljaju nadstandard u odnosu na uobicajeni nacin proizvodnje.

Specifikacija proizvoda za mlijeko i mlijeéne proizvode primjenjuje se na proizvodnju kravljeg,
ov¢jeg i kozjeg mlijeka i mlije¢nih proizvoda.
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Zahtjev za priznavanje oznake ,Dokazana kvaliteta”, moze podnijeti:

V" proizvoda¢ ili skupina proizvodada koja predstavlja proizvodaée i preradivaée poljopri-
vrednih i prehrambenih proizvoda za koje je izradena Specifikacija proizvoda

v" pojedinac koji mora dokazati da je jedini proizvodaé toga proizvoda te biti upisan u odgo-
varajuce upisnike subjekata i objekata u poslovanju s hranom ili druge odgovarajuce
upisnike koje vode nadlezna tijela

V' pravna osoba kojoj su posebnim zakonom dane ovlasti za zastupanje interesa vecine
proizvodaca.

Sto slijedi nakon podnosenja Zahtjeva za priznavanje oznake
«Dokazana kvaliteta"?

Kada Povjerenstvo za priznavanje oznake ,Dokazana kvaliteta”, utvrdi da je dokumentacija
potpuna te da su ispunjeni uvjeti za priznavanje oznake ,Dokazana kvaliteta”, Ministarstvo
poljoprivrede na svojim mreznim stranicama objavljuje Specifikaciju proizvoda ¢ime pocinje
tedi period prigovora u kojem bilo koja pravna ili fizicka osoba moze uloziti prigovor na
Specifikaciju proizvoda, u roku od 30 dana od dana njezine objave.

Ukoliko prigovor nije podnesen, Ministarstvo poljoprivrede Specifikaciju proizvoda upucuje na
postupak notifikacije u skladu s Direktivom (EU) 2015/153 tijekom kojega Europska komisija
i druge drzave ¢lanice mogu dati svoje misljenje na dostavljenu Specifikaciju proizvoda.
Razdoblje mirovanja iznosi najmanje tri mjeseca.

Nakon proteka prethodne procedure, Ministarstvo poljoprivrede na prijedlog Povjerenstva za
priznavanje oznake ,Dokazana kvaliteta”, donosi RjeSenje o priznavanju oznake iz nacionalnog
sustava kvalitete ,Dokazana kvaliteta”, za proizvod za koji je podnesen Zahtjev te je Specifikacija
proizvoda tim postupkom potvrdena.
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Kako postati korisnik znaka ,Dokazana kvaliteta"?

Svaki zainteresirani subjekt koji Zeli u¢i u sustav prije svega trebao bi prouciti Specifikaciju
proizvoda, javno dostupnu na mreznim stranicama Ministarstva poljoprivrede te ako smatra
da svoju proizvodnju moze provesti u skladu sa zahtjevima definiranim u Specifikaciji, duzan
je javiti se delegiranom tijelu ovlastenom od strane Ministarstva poljoprivrede za poslove
potvrdivanja sukladnosti sa Specifikacijom. Popis ovlastenih delegiranih tijela dostupan je
na mreznim stranicama Ministarstva poljoprivrede. Nakon uspjesno zavrSenog postupka
potvrdivanja sukladnosti sa Specifikacijom, ovlasteno delegirano tijelo ¢e subjektu izdati
Potvrdu o sukladnosti proizvoda sa Specifikacijom ¢ime on postaje korisnik znaka ,Dokazana
kvaliteta” i svoj proizvod moze oznaditi znakom ,Dokazana kvaliteta”.

SKUPINA PROIZVODACA PROIZVOPAC

SPECIFIKACIJA PROIZVODA

MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE (zakonska procedura priznavanja
oznake koja uklju¢uje nacionalni prigovor od 30 dana)
EUROPSKA KOMISIJA (postupak notifikacije, min 3 mjeseca)
MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE (Rje3enje o priznavanju oznake)
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POTVRDA O SUKLADNOSTI
(DELEGIRANO TIJELO)
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Ukljucivanje proizvoda¢a mlijeka i mlije¢nih proizvoda u nacionalni sustav kvalitete
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda ,Dokazana kvaliteta” je dobrovoljno pri ¢emu znak
+Dokazana kvaliteta - Hrvatska” mogu koristiti samo proizvodadi koji su dobili Potvrdu o
sukladnosti od ovlastenog delegiranog tijela.

Nakon dobivanja Potvrde o sukladnosti, upotreba znaka je obavezna ukoliko se mlijeko i
mlije¢ni proizvodi stavljaju na trziste.

Certificirani proizvodadi kao i mljekare, duzni su za mlijeko i mlije¢ne proizvode iz sustava
uspostaviti identifikacijski (numericki) sustav, voditi evidenciju o proizvedenim i prodanim
koli¢inama mlijeka i mlije¢nih proizvoda te osigurati sljedivost.

Svi dionici sustava doprinose vedoj zastupljenosti domacih poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda na trzistu, povecanju kupovine istih kao i dugoroénoj suradnji izmedu svih dionika
sustava te ja¢anju domaceg lanca prehrane.

Mlijeko i mlijecni proizvodi koji ispunjavaju najviSe standarde
Proizvodadi mlijeka i mlije¢nih proizvoda koji koriste znak ,Dokazana kvaliteta - Hrvatska®,
moraju osigurati proizvodnju prema to¢no definiranim kriterijima u Specifikaciji proizvoda.
Najznacajniji preduvjet za proizvodnju mlijeka i mlije¢nih proizvoda je primjena propisane
tehnologije proizvodnje koja ukljucuje podrijetlo, kvalitetu i brzinu prerade glavnog sastojka.

Specifikacija proizvoda za mlijeko i mlije¢ne proizvode dostupna je na mreznim stranicama
Ministarstva poljoprivrede:

https://poljoprivreda.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/hrana/Dokazana_kvaliteta/
Specifikacija_DokazanaKvaliteta_mlijeko723.pdf
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Posebne karakteristike proizvoda kao jamstvo kvalitete

1. Podrijetlo glavnog sastojka (kravljeg, ovcjeg i kozjeg mlijeka)

Proizvodadi koji sudjeluju u nacionalnom sustavu kvalitete poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda ,Dokazana kvaliteta - Hrvatska”, moraju osigurati da se svi proizvodni procesi
provode u drzavi podrijetla, $to znaci da su kravlje, ov¢je i kozje mlijeko i mlije¢ni proizvodi u
potpunosti proizvedeni u Republici Hrvatskoj.

2. Kvaliteta glavnog sastojka (kravljeg, ov€jeg i kozjeg mlijeka)

Kravlje mlijeko
Geometrijski prosjek uzoraka sirovog kravljeg mlijeka ne smije sadrzavati ukupan broj
mikroorganizama veci od 90.000/ml i ukupan broj somatskih stanica veci od 380.000 /ml.

Ovcéje i kozje mlijeko
Ukoliko se mlije¢ni proizvodi izraduju od toplinski obradenog mlijeka, geometrijski prosjek
ne smije sadrzavati ukupan broj mikroorganizama ve¢i od 1.300.000 u 1 ml.

Ukoliko se mlijeéni proizvodi izraduju od sirovog mlijeka, geometrijski prosjek ne smije
sadrzavati ukupni broj mikroorganizama veci od 300.000 u 1 ml mlijeka.

Mikrobioloska kvaliteta mlijeka odredena je ukupnim brojem mikroorganizama. Ukupan
broj mikroorganizama je odraz opde higijene u muznji, skladistenju i prijevozu mlijeka te
ucinkovitosti njegovog hladenja. Proizvodnja mlijeka optimalnog sastava koja ¢e zadrzati
odgovarajuca svojstva tijekom prerade, omogucava se odrzavanjem dobrog zdravlja i pravilne
hranidbe Zivotinja, pravilnom muznjom i dostatnim hladenjem mlijeka kao i strogom higijenom
u cijelom proizvodnom lancu.

3. Brzina prerade glavnog sastojka (kravljeg, ovcjeg i kozjeg mlijeka)

Osnovna sirovina za mlije¢ne proizvode je svjeze mlijeko koje mora biti prihvaéeno u objektu
za preradu u roku od najviSe 20 sati od preuzimanja kod proizvodaca.

Vrijeme od preuzimanja mlijeka kod proizvodacda do zaprimanja mlijeka u objektu za preradu,
utjede na svjezinu mlijeka, a time i bolju mikrobiolosku kvalitetu na lokaciji prerade.



Sustav sljedivosti kroz cijeli postupak proizvodnje

Svi dionici koji su uklju¢eni u sustav obvezni su voditi evidencije i zapise prema pojedina¢nim
kriterijima Specifikacije proizvoda.
Sustavom sljedivosti mora se omoguciti pracenje podataka od proizvodada mlijeka koji

isporucuju mlijeko i sudjeluju u Sustavu, kapacitet proizvodnje, koli¢ine isporucenih i obradenih
sirovina, sve do koli¢ine proizvedenog proizvoda koji ¢e nositi znak.

Sljedivost je osigurana i sustavom oznacavanja i registracije goveda, ovaca i koza te
registracijom njihova premjestanja, a podaci o tome vode se u SrediSnjem registru domacih
Zivotinja.

Oznacavanje mlijeka i mlijecnih proizvoda znakom
«Dokazana kvaliteta - Hrvatska"

Znak se stavlja na pretpakovinu proizvoda odnosno mora se istaknuti na mjestu prodaje u

slu¢aju nepretpakiranih mlije¢nih proizvoda na nacin da je vidljiv, neizbrisiv i ¢itljiv.

Kod nepretpakiranih mlije¢nih proizvoda korisnik Znaka mora osigurati nedvosmisleno

povezivanje proizvoda sa znakom ,Dokazana kvaliteta - Hrvatska.”

— Znak ,Dokazana kvaliteta - Hrvatska” naambalaZii proizvodima mora se nalaziti u glavhom
vidnom polju.

— Najmanja dopustena veli¢ina znaka ,Dokazana kvaliteta - Hrvatska”, je 30 mm u Sirini. U

posebnim prilikama zbog malih ambalaZa i proizvoda veli¢ina se moze smanjiti na15 mm.

— Priruénik s uputama za koriStenje znaka i grafi¢ki izgled znaka ,Dokazana kvaliteta -
Hrvatska’, dostupan je na mreznim stranicama Ministarstva poljoprivrede. o

https://poljoprivreda.gov.hr/UserDocsimages/dokumenti/hrana/Dokazana
_kvaliteta/Dokazana%20kvaliteta%20S TANDARDI%20A4%2009-2021%20WEB. pdf

DOKAZANA
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Na ambalaZzi i proizvodima,
naka ,Dokazana

kvalm:’ mora se nalaziti u

glavnom vidnom polju.
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Postoji li mjera potpore za podmirenje troSkova certificiranja?

S obzirom da certifikacija uzrokuje dodatne troskove u poslovanju, proizvodadi poljoprivrednih
i prehrambenih proizvoda imaju pravo na naknadu troskova kontrole u okviru Intervencije
77.01. - Potpora za sudjelovanje poljoprivrednika u sustavima kvalitete.

Tko moze biti korisnik mjere potpore za podmirenje troSkova
certificiranja?

Prihvatljivi korisnici su poljoprivrednici (pojedina¢no ili skupina) upisani u Upisnik poljoprivre-
dnika/Upisnik poljoprivrednih gospodarstava ili registrirani za preradu poljoprivrednih
proizvoda, koji ulaze u:

— sustav kvalitete ,Dokazana kvaliteta”.

Koji su prihvatljivi troSkovi?

Prihvatljivi troskovi u okviru Intervencije 77.01. - Potpora za sudjelovanje poljoprivrednika u
sustavima kvalitete u:

— troskovi ulaska u sustav kvalitete

— godisnji troskovi sudjelovanja u sustavu kvalitete
— troskovi stru¢ne kontrole i certifikacije od strane delegiranog tijela

DOKAZANA
el
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Koliki je iznos potpore za naknadu troSkova?

Visina potpore: do 3.000 EUR-a godisnje po korisniku
Intenzitet potpore: 100 % vrijednosti ukupno prihvatljivih troskova.

Postoji li potpora za sufinanciranje troSkova promidzbe proizvoda
«Dokazana kvaliteta”?

Potpora 77.02. namijenjena je za aktivnosti informiranja i promoviranja koje provode skupine
proizvodada na unutarnjem trzistu.

Koristiti je moze skupina proizvodaca koja je uklju¢ena u EU ili nacionalni sustav kvalitete za
organizaciju i/ili sudjelovanje na sajmovima, izradu promotivnih materijala, multimedijalne
proizvode, web razvoj i promociju, kupnju oglasnog prostora, promotivne kampanje, razne
komunikacijske kanale, radionice i seminare, promotivne aktivnosti na prodajnim mjestima od
nacionalnog znacaja ili EU.

Potpora iznosi do 70 % prihvatljivih troskova, 30.000 EUR-a godisnje po korisniku, najvise do
100.000 EUR-a tijekom programskog razdoblja.

14
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