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Nacionalni sustav kvalitete „Dokazana kvaliteta”
Nacionalni sustav kvalitete poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda je dobrovoljni 
sustav uspostavljen radi postizanja bolje prepoznatljivosti i promidžbe poljoprivrednih 
i prehrambenih proizvoda koji imaju posebne karakteristike te u svrhu zaštite proizvo-
đača od nepoštenih praksi.

Čemu služi nacionalni sustav kvalitete?

Nacionalni sustav kvalitete „Dokazana kvaliteta” namijenjen je označavanju poljoprivred-
nih i prehrambenih proizvoda s posebnim karakteristikama u sektorima:

 proizvodnje i prerade mlijeka

 proizvodnje i prerade mesa

 proizvodnje i prerade voća i povrća

 proizvodnje meda

 proizvodnje jaja

 proizvodnje i prerade uljarica

 prerade maslina

 proizvodnje brašna

 proizvodnje šećera

 ribarstva i akvakulture
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Podrijetlo glavnog sastojka

S obzirom na podrijetlo glavnog sastojka, proizvodi koji su proizvedeni sukladno pravi-
lima iz nacionalnog sustava kvalitete „Dokazana kvaliteta”, mogu biti označeni na sljedeći 
način:

Znakom „Dokazana kvaliteta” s naznakom države 
mogu se označiti samo poljoprivredni i prehram-
beni proizvodi kod kojih država na znaku ozna-
čava zemlju gdje je taj proizvod proizveden i/ili 
prerađen, a ista je kao i zemlja podrijetla glavnog 
sastojka.

Znakom „Dokazana kvaliteta” bez naznake države 
mogu se označiti samo poljoprivredni i prehram-
beni proizvodi kod kojih zemlja u kojoj su proizve-
deni i/ili prerađeni nije ista kao i zemlja podrijetla 
glavnog sastojka.

Znakom „Dokazana kvaliteta” s naznakom države 
Hrvatske mogu se označiti samo poljoprivredni 
i prehrambeni proizvodi koji su proizvedeni i/
ili prerađeni u Republici Hrvatskoj, a Hrvatska je 
ujedno i zemlja podrijetla glavnog sastojka.
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Što je Specifikacija proizvoda?

Specifikacija proizvoda je službeni dokument koji definira posebne karakteristike 
poljoprivrednog i prehrambenog proizvoda i sastavni je dio Zahtjeva za priznavanje 
oznake iz nacionalnog sustava kvalitete. Specifikacijom se za svaki proizvodni sektor 
(npr. za svinjsko meso, za kravlje, ovčje i kozje mlijeko i mliječne proizvode, za svježe voće 
i sl.) detaljno utvrđuju kriteriji koji utječu na veću kvalitetu proizvoda, odnosno zahtjevi u 
načinu njihove proizvodnje, prerade ili kvalitete te podrijetlo glavnog sastojka. 
Specifikacija proizvoda mora sadržavati:

1. naznaku sektora i vrste poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda za koje se traži 
priznavanje oznake „Dokazana kvaliteta”

2. opis postupaka proizvodnje

3. posebne karakteristike proizvoda temeljene na objektivnim, mjerljivim i drugim  
kriterijima koji obuhvaćaju:

 sastav proizvoda

 način proizvodnje glavnog sastojka

 kvalitetu glavnog sastojka 

 dobrobit životinja

 hranidbu životinja

 duljinu prijevoza

 brzinu prerade glavnog sastojka

 tretiranje pri skladištenju i transportu 

 podrijetlo glavnog sastojka

 zaštitu okoliša

Posebne karakteristike proizvoda moraju jamčiti specifična svojstva proizvoda ili 
specifične metode poljoprivredne djelatnosti ili proizvodnje ili kvalitetu završnog 
proizvoda koja značajno premašuje komercijalne standarde za robu uz javno zdravlje, 
zdravlje životinja ili zaštitu okoliša.

4. opis sustava sljedivosti kroz cijeli postupak proizvodnje i/ili prerade proizvoda
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Tko utvrđuje posebne karakteristike definirane u Specifikaciji proizvoda?

Posebne karakteristike u Specifikaciji proizvoda utvrđuju proizvođači i prerađivači, 
udruženi u reprezentativnu skupinu koja mora osigurati širi konsenzus između proizvo-
đača i prerađivača unutar sektora u odnosu na zahtjeve koji su uključeni u Specifikaciji 
proizvoda.

Što slijedi nakon izrade Specifikacije proizvoda?

Nakon izrade Specifikacije proizvoda, Ministarstvu poljoprivrede podnosi se Zahtjev 
za priznavanje oznake „Dokazana kvaliteta”. Specifikacija proizvoda sastavni je dio 
Zahtjeva.

Tko može podnijeti Zahtjev za priznavanje oznake „Dokazana kvaliteta”?

Zahtjev za priznavanje oznake „Dokazana kvaliteta” može podnijeti:

 proizvođač ili skupina proizvođača koja predstavlja proizvođače i prerađivače 
poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda za koje je izrađena Specifikacija 

 ukoliko Zahtjev podnosi pojedinac, mora dokazati da je jedini proizvođač toga 
proizvoda te biti upisan u odgovarajuće upisnike subjekata i objekata u poslova-
nju s hranom ili druge odgovarajuće upisnike koje vode nadležna tijela

 podnositelj zahtjeva može biti i pravna osoba kojoj su posebnim zakonom dane 
ovlasti za zastupanje interesa većine proizvođača.

Aktivno sudjelovanje svih zainteresiranih proizvođača u pripremi 
Specifikacije ima ključno značenje jer svaki proizvođač svojim prijedlozima 
i iskustvima može doprinijeti pripremi kvalitetne Specifikacije koja će biti u 
interesu proizvođača, prerađivača te u konačnici cijelog sektora.
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Kako predati Zahtjev za priznavanje oznake „Dokazana kvaliteta”?

Zahtjev se podnosi Ministarstvu poljoprivrede na obrascu iz Priloga III. koji je sastavni 
dio Pravilnika o nacionalnom sustavu kvalitete poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda 
„Dokazana kvaliteta” (Narodne novine, broj 18/20) te se uz njega dostavlja:

 izjava podnositelja zahtjeva kojom izjavljuje da predstavlja većinu proizvođača 
i/ili većinu prerađivača u odgovarajućem sektoru ili Izjavu podnositelja zahtjeva 
kojom izjavljuje da je jedini proizvođač tog proizvoda

 Specifikacija proizvoda

 punomoć ovjerena od javnog bilježnika (dostaviti samo ako proizvođača ili sku-
pinu proizvođača zastupa ovjereni zastupnik ili opunomoćenik).

Obrazac Zahtjeva, Izjava podnositelja zahtjeva i Punomoć dostavlja se Ministarstvu poljo-
privrede u tiskanom obliku uz priloženu upravnu pristojbu, sukladno posebnom propisu 
o upravnim pristojbama, a Specifikacija proizvoda u elektroničkom obliku na nekom od 
elektroničkih medija.

Što slijedi nakon podnošenja Zahtjeva za priznavanje oznake „Dokazana 
kvaliteta”?

Kada Povjerenstvo za priznavanje oznake „Dokazana kvaliteta” utvrdi da je dokumen-
tacija potpuna te da su ispunjeni uvjeti za priznavanje oznake „Dokazana kvaliteta”, 
Ministarstvo poljoprivrede na svojim mrežnim stranicama objavljuje Specifikaciju proi-
zvoda čime počinje teći period prigovora u kojem bilo koja pravna ili fizička osoba može 
uložiti prigovor na Specifikaciju proizvoda, u roku od 30 dana od dana njezine objave.

Ako prigovor nije podnesen Ministarstvo poljoprivrede Specifikaciju proizvoda upućuje 
na postupak notifikacije u skladu s Direktivom (EU) 2015/1535 tijekom kojega Europska 
komisija i druge države članice mogu dati svoje mišljenje na dostavljenu Specifikaciju 
proizvoda. Razdoblje mirovanja iznosi najmanje tri mjeseca.

Nakon proteka prethodne procedure, Ministarstvo poljoprivrede na prijedlog Povjerenstva 
za priznavanje oznake „Dokazana kvaliteta” donosi Rješenje o priznavanju oznake iz 
nacionalnog sustava kvalitete „Dokazana kvaliteta” za proizvod za koji je podnesen 
Zahtjev te je Specifikacija proizvoda tim postupkom potvrđena.
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Kako postati korisnik oznake „Dokazana kvaliteta”?

Postupak potvrđivanja sukladnosti proizvoda sa Specifikacijom provodi delegirano tijelo, 
a popis delegiranih tijela dostupan je na mrežnim stranicama Ministarstva poljoprivrede. 

U postupku potvrđivanja sukladnosti proizvoda sa Specifikacijom proizvoda uključeni 
su svi dionici u lancu proizvodnje.  Nakon što proizvođač dobije od strane delegiranog 
tijela Potvrdu o sukladnosti svoj proizvod može označiti znakom „Dokazana kvaliteta” 
prilikom stavljanja na tržište. 

POTVRDA O SUKLADNOSTI
(DELEGIRANO TIJELO)

SKUPINA PROIZVOĐAČA PROIZVOĐAČ

SPECIFIKACIJA PROIZVODA

MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE

ZNAK
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Označavanje proizvoda znakom „Dokazana kvaliteta”

Znak „Dokazana kvaliteta” na ambalaži i proizvodima mora se nalaziti u glavnom vidnom 
polju.

Najmanja dopuštena veličina znaka „Dokazana kvaliteta” je 30 mm u širini. U posebnim 
prilikama zbog malih ambalaža i proizvoda veličina se može smanjiti na 20 mm.

Priručnik s uputama za korištenje znaka i grafički izgled znaka „Dokazana kvaliteta” 
dostupan je na mrežnim stranicama Ministarstva poljoprivrede. 
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Koje su prednosti i obveze uključivanja u nacionalni sustav kvalitete  
„Dokazana kvaliteta”?

Svaki proizvođač i prerađivač mora razmotriti prednosti i obveze koje proizlaze iz sustava 
i odlučiti se da li će pristupiti sustavu te koje će proizvode uključiti u sustav.

GLAVNE PREDNOSTI:

 jedinstvena oznaka

 bolja prepoznatljivost domaćeg proizvoda 

 povećana vidljivost domaćeg proizvoda na trgovačkim policama

 proizvodi s dodanom vrijednošću

 potencijalno povećanje proizvodnje  

GLAVNE OBVEZE PROIZVOĐAČA I PRERAĐIVAČA:

 poštivanje svih kriterija sukladno Specifikaciji proizvoda 

 voditi sve potrebne evidencije sukladno Specifikaciji proizvoda

 odabrati delegirano tijelo i pokrenuti postupak potvrđivanja sukladnosti proizvoda 
sa specifikacijom

 označiti proizvod znakom „Dokazana kvaliteta”

Na ambalaži i proizvodima, 
veličina znaka „Dokazana 
kvaliteta” mora se nalaziti u 
glavnom vidnom polju.
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Postoji li mjera potpore za podmirenje troškova certificiranja?

S obzirom da certifikacija uzrokuje dodatne troškove u poslovanju, proizvođači poljopri-
vrednih i prehrambenih proizvoda prvih pet godina od ulaska u nacionalni sustav kva-
litete imaju pravo na naknadu troškova kontrole u okviru Mjere 3 „Sustavi kvalitete za 
poljoprivredne i prehrambene proizvode” Programa ruralnog razvoja.

Tko može biti korisnik mjere potpore za podmirenje troškova certificiranja?

Korisnici Mjere 3, Podmjere 3.1. za podmirenje troškova certificiranja mogu biti:

 pojedina poljoprivredna gospodarstva koja ulaze u nacionalni sustav kvalitete.

Koji je iznos potpore za naknadu troškova certificiranja iz Mjere 3,   
Podmjera 3.1.

Iznos potpore: do 3.000 eura po poljoprivrednom gospodarstvu godišnje odnosno 
15.000 eura u petogodišnjem razdoblju. Korisniku koji sudjeluje u sustavima kvalitete 
prije podnošenja zahtjeva za potporu, maksimalno trajanje od pet godina smanjuje se za 
broj godina koje su protekle od početnog sudjelovanja u sustavu kvalitete do trenutka 
podnošenja zahtjeva za potporu.

Pojašnjenje: 

Iznos ovisi o stvarnom godišnjem trošku certificiranja što znači ukoliko stvarni godišnji 
trošak iznosi 300 eura, potpora se može dobiti samo za stvarni godišnji trošak, odnosno 
300 eura.

Nakon petogodišnjeg razdoblja potpora se ukida zbog pretpostavke da se poljoprivredno 
gospodarstvo prilagodilo novim zahtjevima sustava kvalitete, stabiliziralo proizvodnju i 
počelo postizati veću cijenu proizvoda.

Postoji li potpora za sufinanciranje troškova promidžbe proizvoda 
„Dokazana kvaliteta”?

Podmjera 3.2. Programa ruralnog razvoja namijenjena je potpori za aktivnosti informira-
nja i promoviranja koje provode skupine proizvođača na unutarnjem tržištu.

Koristiti je može skupina proizvođača koja je uključena u EU ili nacionalni sustav kvalitete 
za organizaciju i/ili sudjelovanje na sajmovima, izradu promotivnih materijala, multimedi-
jalne proizvode, web razvoj i promociju, kupnju oglasnog prostora, promotivne kampanje, 
razne komunikacijske kanale, radionice i seminare, promotivne aktivnosti na prodajnim 
mjestima od nacionalnog značaja ili EU.

Potpora iznosi do 70% prihvatljivih troškova, 30.000 EUR-a godišnje po korisniku, najviše 
do 100.000 EUR tijekom programskog razdoblja.
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Biraj najbolje, kupuj domaće!

Potraži
znak...

... koji jamči 
podrijetlo, 
najvišu kvalitetu i 
dodatnu kontrolu 
proizvoda.

dokazana
KVALITETA

Hrvatska
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