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C1.5. R3-1I1 Uspostava digitalnih javnih usluga

OSNOVNE INFORMACIJE

Nositelj provedbe

Ministarstvo poljoprivrede (MPOLJ)

Ciljna skupina

Poljoprivrednici, MPOLJ i agencije iz nadleZnosti

Procijenjeni trosak

14.000.000 kn

Razdoblje provedbe

2/2021. - 9/2025.

Ustrojstvene jedinice MP-a

ukljucene u provedbu

Glavno tajnistvo
Uprava za stocarstvo i kvalitetu hrane (USKH)
Uprava za veterinarstvo i sigurnost hrane (UVSH)

Uprava za poljoprivredno zemljiSte, biljnu proizvodnju i

trziste (UPZBPT)
Uprava §umarstva, lovstva i drvne industrije (USLDI)
Uprava ribarstva (UR)

Uprava za potpore poljoprivredi i ruralnom razvoju

(UPPRR)

Ostale sastavnice

APPRRR, HAPIH




C1.5. R3-11 Uspostava digitalnih javnih usluga

PROVEDBENI PLAN

1. CILJ

Cilj ove aktivnosti jest digitalna transformacija javnih usluga u poljoprivredi. Planirani benefit
jest smanjenje broja fizickih dolazaka korisnika u prostorije MPOLJ, APPRRR i HAPIH sa
sadasnjih vie od 500.000 na godi$njoj razini na 300.000 dolazaka u 2025. godini. Takoder, Zeli
se posti¢i da udio samostalno ispunjenih, digitalno podnesenih Jedinstvenih zahtjeva za izravna
pla¢anja sa sada$njih 17%, u 2025. bude 35%. Trenutno je u jednoj godini oko 12.500 zahtjeva
poljoprivrednika samo =za izraCunom standardne ekonomske veliine poljoprivrednih
gospodarstava za potrebe prijave na mjere iz Programa ruralnog razvoja i potpora male vrijednosti.
Zahtjevi se trenutno podnose osobnim dolaskom korisnika u MPOLJ, a potvrda se izdaje u
papirnatom obliku. DovrSetkom procesa digitalizacije usluga, u 2022. godini i ova bi usluga
korisnicima bila dostupna digitalnim putem.

2. OPIS

MPOLIJ, APPRRR i HAPIH trenutno nemaju uspostavljenu niti jednu digitalnu javnu uslugu.
Uspostavom digitalnih javnih usluga za poljoprivrednike stvara se korisnicki orijentirana
elektroni¢ka javna uprava, sukladno Strategiji digitalna Hrvatska, a postiZze se efekt da su javne
usluge poljoprivrednicima na raspolaganju "uvijek" 1 "svugdje. Digitalizacija podrazumijeva
katalogiziranje svih procesa svih javnih usluga MPOLJ, APPRRR i HAPIH te izgradnju sustava
koji ¢e povezati postojee baze podataka i digitalizirati sve potrebne procese. Smanjit ¢e se broj
koraka na hodogramu ostvarivanja pojedine usluge, skratiti vrijeme potrebno za izvrSenje usluge
te omoguciti uvid svakog korisnika u status i1 dostupnost usluga. Usluge ¢e biti uskladene s
nacionalnom smjernicama digitalizacije, a pristupat ¢e im se putem odredene razine vjerodajnica
Nacionalnog identifikacijskog i autentikacijskog sustava (NIAS). Ovakav sustav administraciji
omogucéit ¢e bolju podlogu za planiranje aktivnosti i mjera potrebnih za usmjeravanje provedbe
ZPP te brzu reakciju na potencijalne ugroze. Uz “administraciju bez papira” postaje se i “zelenija
administracija”, jer korisnici viSe nec¢e morati osobno dolaziti u urede MPOLJ i prateéih agencija.

3. PROVEDBA

Provedba uklju¢uje uspostavu digitalnih javnih usluga navedenih u akcijskom planu.
Uspostave usluga obuhvacaju sljedece faze:

e interna poslovna analiza i priprema dokumentacije (oznaka u akcijskom planu AD)
e provedba postupka javne nabave (0znaka u akcijskom planu ON)
e implementacija samog informacijskog sustava koji ukljucuje jednu ili viSe digitalnih
usluga (oznaka u akcijskom planu P).
Odobreni iznos NPOO-a za investiciju C1.5. R3-I1 - Digitalna transformacija javnih usluga u

poljoprivredi je 14.000.000 kn. Za uspostavu svih usluga koje su evidentirane u procesu interne
poslovne analize procijenjen je iznos od 18.777.692,50 kn (ukljucujuéi i PDV).



C1.5. R3-I1 Uspostava digitalnih javnih usluga

Akcijski plan ¢e tijekom provedbe biti aZuriran ovisno o ugovorenim cijenama za pojedinu uslugu
koje se ostvare u postupku javne nabave. Evidencija digitalnih usluga koje ¢e se uspostaviti te
vremenik provedbe investicije nalazi se u sljedecoj tablici.
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