PRILOG 17.

Anketni upitnik o mladom krumpiru, Institut za poljoprivredu i turizam Poreč, 2009
REZULTATI ANKETNOG ISTRAŽIVANJA
PONAŠANJA, STAVOVI I PREFERENCIJE POTROŠAČA MLADOG KRUMPIRA

Ponašanja, stavovi i preferencije potrošača mladog krumpira istraženi su metodom ankete pri čemu je izbor ispitanika u uzorak izvršen je metodom slučajnog odabira. Anketni upitnik je sadržavao ukupno 34 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa pri čemu su ona strukturirana u nekoliko cjelina: 
· sociodemografska obilježja ispitanika.

· ponašanja i preferencije prilikom odabira i konzumacije mladog krumpira, 

· opći stavovi o proizvodima robnih marki, 
· stavovi o robnoj marci „Istarski mladi krumpir“

Anketno ispitivanje provedeno je u razdoblju od svibnja do srpnja 2009. godine na uzorku od ukupno 632 ispitanika. Analizom prostorne distribucije ispitanika ustanovljeno je da je istraživanjem obuhvaćeno područje cijele Hrvatske (grafikon 1) pri čemu najviše ispitanika ima prebivalište u Istri i Primorju (38%) što je opravdano budući da se i najveća količina mladog krumpira iz Istre plasira na tržištu ove regije.
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Grafikon 1: Struktura ispitanika s obzirom na područje prebivališta

U uzorku je u većoj mjeri bila zastupljena ženska populacija na koje otpada 71% od ukupnog broja ispitanih osoba. S obzirom na obrazovanje, više od polovice ispitanika (55%) ima srednju stručnu spremu, dok 42% uključenih u istraživanje ima visokoškolsku naobrazbu i više. Završenu osnovnu školu ili manje od toga ima svega 3% ispitanika.
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Grafikon 2: Starosna struktura ispitanika
Analiza starosne strukture pokazuje da u uzorku prevladava mlada populacija budući da  zastupljenost ispitanika mlađih od 35 godina iznosi 43%, dok je starijih od 55 godina 11%. Prosječno kućanstvo čiji je ispitanik član broji 3,82 člana od čega je 1,41 član mlađi od 16 godina. Najveći broj ispitanika (39%) živi u kućanstvima čiji mjesečni dohodak svih članova iznosi između 5.000 i 10.000 kuna. Ukupni dohodak kućanstva između 10.000 i 15.000 kuna ostvaruje 23% ispitanika, dok s manje od 5.000 kn mjesečno raspolaže 19.000 kućanstava. 
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Grafikon 3: Ponašanje ispitanika s obzirom na kupnju i konzumiranje mladog krumpira

Velika većina ispitanika (94%) konzumira mladi krumpira pri čemu njih 50% sudjeluje u postupku kupnje, odnosno neposredno donosi odluke vezano uz odabir mladog krumpira na tržištu. Da ne kupuje niti ne konzumira mladi krumpir izjavilo je 5% ispitanika tako da su od njih prikupljeni samo podaci o sociodemografskim obilježjima.
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Grafikon 4: Mjesto gdje se kupuje mladi krumpir
Najveći broj ispitanika kupuje mladi krumpir na zelenoj tržnici (41%) i u trgovačkim centrima (38%). Neposredno od proizvođača kupuje svega 8% njih što je razumljivo ako se ima u vidu njihova dislociranost u odnosu na mjesto proizvodnje i uglavnom se radi o osobama koje su rodbinski povezane sa proizvođačima. Najčešći razlog za kupnju mladog krumpira na tržnici je opća sklonost kupnje poljoprivrednih proizvoda na tom mjestu, kao i viša kvaliteta proizvoda. Nasuprot tome, na kupnju u većim trgovačkim centrima ispitanici se opredjeljuju u prvom redu zbog širine asortimana drugih proizvoda. Da na prodajnom mjestu gdje pretežito kupuju postoji mogućnost biranja između više vrsta mladog krumpira izjavilo je 69% ispitanika. Zanimljivo je navesti da je 10% ispitanika navelo da će mladi krumpir kupiti na svom omiljenom kupovnom mjestu i u slučaju ako nije zadovoljno s njegovim karakteristikama, dok će 19% njih odgoditi kupnju mladog krumpira za neki naredni obilazak tog istog prodajnog mjesta. 
Najvažniji kriterij prilikom odabira mladog krumpira kupcima predstavlja okus koji je na skali od 1 (uopće nije važno) do 5 ( iznimno važno) ocijenjen sa prosječnom ocjenom od 4,24 (grafikon 5). Kriterij da je krumpir domaće proizvodnje ocijenjen je sa 4,18 iz čega proizlazi da im je on važniji od njegove cijene koja je dobila prosječnu ocjenu 4,03.
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Grafikon 5: Važnost kriterija prilikom odabira mladog krumpira

Na upit da li u pravilu znaju gdje je proizveden mladi krumpir kojeg kupuju samo je nešto više od polovice (54%) odgovorilo potvrdno te je 96% njih izjavilo da se on proizvodi u našoj zemlji, dok svega 4% njih kupuje mladi krumpir iz uvoza (grafikon 6).
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Grafikon 6: Područje proizvodnje mladog krumpira

Najveći udio ispitanika izjavilo je da mladi krumpir kojeg kupuju potječe iz Dalmacije (31%), a zatim slijedi krumpir iz Like kojeg kupuje 22% ispitanika. Mladi krumpir iz Istre, bez obzira na visoku zastupljenost ispitanika iz ove regije, kupuje svega 10% ispitanika što je pokazatelj nedovoljne prisutnosti mladog krumpira iz Istre. Razlozi mogu biti nedostatna proizvodnja, ali i njegova neprepoznatljivost kao posljedica nepostojanja oznake koja bi ukazivala na njegovo porijeklo.
Kupci odabiru mladi krumpir iz određene regije prvenstveno zbog toga jer su zadovoljni njegovim ukusom (41%), zatim zbog lokalpatriotizma („to je regija u kojoj živim“) (26%) te zbog zadovoljstva odnosom „kvaliteta-cijena“ (22%). Da je odabir uvjetovan nedostupnošću mladog krumpira iz drugih regija Hrvatske izjavilo je 8% ispitanika. 
Od ukupnog broja ispitanika koji konzumiraju mladi krumpir 81% njih je izjavilo da daju prednost i više cijene krumpir iz domaće proizvodnje. 
Da je upoznato sa pojmom „robna marka“ i da zna što on podrazumijeva izjavilo je 86% ispitanika ali je tek nešto više od polovine njih (56%) izjavilo da preferira kupovati proizvode poznatih robnih marki.
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Grafikon 7: Razlozi za kupnju proizvoda robnih marki
Osnovni razlog zbog kojega se kupci odlučuju za kupovinu proizvoda poznatih robnih marki je garancija kvalitete (60% ispitanika) s kojom su oni zadovoljni. Zanimljivo je da je 25% njih izjavilo da proizvode poznatih robnih marki kupuju na preporuku drugih ljudi (prijatelja, rodbine) iz čega se može izvući zaključak da oni nemaju vlastito mišljenje o takvim proizvodima već se povode za stavovima drugih ljudi.
Analizom stavova osoba koje ne preferiraju kupnju proizvoda robnih marki ustanovljeno je da 51% njih smatra da robna marka ne garantira kvalitetu proizvoda, dok 27% njih navodi visoku cijenu koja nije u skladu s kvalitetom koju ti proizvodi posjeduju. 
Dobiveni rezultati ukazuju da stvaranje robne marke određenog proizvoda ne garantira automatski i njegov uspjeh na tržištu (veću potražnju, više prodajne cijene). Ključni faktor za tržišni uspjeh nekog proizvoda je briga o njegovoj kvaliteti, odnosno definiranje kvalitativnih obilježja proizvoda i uspostava takvog sustava proizvodnje i plasmana kojim će se ona moći kontinuirano pratiti.
Čak 79% ispitanika potvrdno je odgovorilo na pitanje da li smatra potrebnim da se mladi krumpir označava oznakom robne marke i to prvenstveno iz razloga što žele znati gdje je on proizveden.
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Grafikon 8: Razlozi za kupovinu robne marke mladog krumpira 
Da kvaliteta mladog krumpira ovisi o području na kojem je proizveden smatra 39% ispitanika (grafikon 8). Kada se ovi odgovori usporede sa podacima iz grafikona 7, vidljivo je kupci oznaku robne marke različito poimaju kod mladog krumpira nego što je to kod drugih proizvoda. Oni kroz robnu marku prvenstveno žele dobiti informaciju gdje je mladi krumpir proizveden jer smatraju da je to važnija informacija za procjenu stvarne kvalitete nego sama tvrdnja proizvođača, kao što je to slučaj kod drugih proizvoda. 
Međutim, kod uvođenja robne marke posebnu pažnju treba voditi o prodajnim cijenama budući da najveći udio ispitanika, čak 32% od onih koji su se izjasnili protiv stvaranja robne marke mladog krumpira, opravdavaju takav stav bojazni da će mladi krumpir tada poskupjeti.
Upitani na koji način najčešće konzumiraju mladi krumpir, 30% ispitanika odgovorilo je da ga najčešće priprema pečenog u pećnici, dok ga 25% ispitanika najčešće jede kao pomfrit. 
Važnost pojedinih obilježja za konzumaciju mladog krumpira ocjenjivana je na skali važnosti od 1 do 5 pri čemu je 1 značilo „uopće nije bitno“, a 5 „izuzetno je bitno“. 
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Grafikon 9: Važnost pojedinih osobina mladog krumpira za konzumaciju 
Na skali važnosti najvažnije obilježje u konzumaciji mladog krumpira je okus kojega su ispitanici ocijenili prosječnom ocjenom 4,33. Međutim, 35% ispitanika izjavilo je da inače ne primjećuje razlike u obilježjima okusa, mirisa i konzistencije pojedinih sorti i vrsta mladog krumpira. Nadalje, vrlo je znakovito da je čak 56% ispitanika koji konzumiraju mladi krumpir iz različitih regija Hrvatske izjavilo da ne primjećuje razlike među krumpirima iz različitih regija. Iz toga se može zaključiti da znatan broj potrošača nije dovoljno upoznat sa organoleptičkim obilježjima mladog krumpira pa je jedan od pozitivnih efekata uvođenje robne marke „Istarski mladi krumpir“ svakako i povećanje opće razine educiranosti potrošača. 
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Grafikon 10: Ocjena kvalitete mladog krumpira s obzirom na regiju gdje je proizveden

Potrošači koji primjećuju razliku u kvaliteti mladog krumpira s obzirom na regiju u kojoj je proizveden najbolju ocjenu dali su mladom krumpiru iz like (ocjena 4,53), zatim slijede mladi krumpir iz Dalmacije (4,25) i iz Istre (4,15). 
Tablica 1: Ocjena kvalitete mladog krumpira iz pojedinih regija po regijama prebivališta ispitanika

	Regija prebivališta ispitanika
	Prosječna ocjena kvalitete mladog krumpira iz pojedine regije

	
	Lika
	Dalmacija
	Istra

	Istra i Primorje
	4,59
	3,75
	4,36

	Dalmacija
	4,30
	4,61
	3,79

	Središnja i sjever. Hrvat.
	4,63
	4,30
	4,27

	Zagreb
	4,58
	4,04
	4,31

	Slavonija
	4,60
	4,22
	3,17


Ocjenom kvalitete mladog krumpira proizvedenog u različitim regijama Hrvatske, analizirano po pojedinim regijama prebivališta ispitanika, ustanovljeno je da je u svim regijama, osim u Dalmaciji, najbolje ocijenjen mladi krumpir iz Like. Ispitanici iz Dalmacije najbolje su ocijenili mladi krumpir proizveden na području Dalmacije. Kvaliteta mladog krumpira iz Istre najbolje je ocijenjen u regiji Istra i Primorje, ali i u Zagrebu što je pozitivno s aspekta mogućnosti povećanja  njegove postojeće proizvodnje i plasmana na ovo najveće domaće tržište.
